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1. Drukarki fiskalne

1.1. Zalozenia ogdine

Drukarka fiskalna jest przeznaczona do ewidencji obrotu 1 kwot podatku w
komputerowych systemach sprzedazy. Jest ona adresowana przede wszystkim do
uzytkownikoéw, ktorzy posiadaja komputer klasy PC oraz wykorzystuja w swoim sklepie
(hurtowni) oprogramowanie realizujace sprzedaz. Urzadzenie jest tak pomyslane, ze jego
podiaczenie do istniejacego systemu sprzedazy jest proste, zarowno pod wzgledem
sprzetowym, jak i programowym.

Drukarka INNOVA PROFIT EJ dopuszczona zostala do obrotu decyzja Ministerstwa
Finansoéw. Drukarka spetnia wszystkie wymagania okre§lone w rozporzadzeniu Ministerstwa
Finansow.

Oprogramowanie drukarki zapewnia wszystkie wymagane funkcje niezbgdne w kasie
fiskalnej, a w szczeg6lnosci zapewnia poprawna rejestracj¢ sprzedazy. Drukowanie paragonu
fiskalnego oraz elektroniczna rejestracja obrotu sa operacjami NIEPODZIELNYMIL
Drukarka samodzielnie formatuje paragon fiskalny oraz nalicza podatek PTU na podstawie
danych o transakcji przestanych z systemu. Ponadto dokonuje kontroli formalnych i
obliczeniowych danych transakcji przesylanych z systemu wykrywajac szereg sytuacji
btednych, w szczeg6lnosci realizujac algorytm badania poprawnosci przywiazania kodu
stawki PTU do nazwy towaru. Przy tym realizuje takze drukowanie raportu dobowego i
okresowego. Drukarka jest wyposazona w interfejsy szeregowe RS232C i USB'.

Program aplikacyjny moze przygotowacé sam uzytkownik. W najprostszych sytuacjach
(niewielka sprzedaz, brak niezaleznej komputerowej ewidencji sprzedazy 1 towardéw)
wystarczy tylko transmisja danych z komputera do drukarki. Komunikacja z drukarka jest
komunikacja znakowa (tzn. dane przesytane do drukarki stanowia zawsze ciag znakoéw
ASCII, co dotyczy tez danych liczbowych). Drukarka realizuje wtasny zestaw rozkazow /
sekwencji sterujacych (posiada wiasny jezyk programowania). Jest to najistotniejsza cecha
urzadzenia. Mowiac obrazowo: jezeli wyslemy do zwyklej (niefiskalnej) drukarki kod litery
,»A” to znak ten zostanie wydrukowany. W przypadku drukarek fiskalnych kod ten (jezeli nie
stanowi istotnego elementu sekwencji sterujacej) zostanie zignorowany. W tym przypadku
nazwa ,,drukarka fiskalna” moze by¢ nieco mylaca (nalezatoby raczej uzywaé¢ nazwy np.
»rejestrator transakcyjny”). Nie ma zatem dowolnos$ci danych przesylanych do drukarki,
musza one spetnia¢ formalne (syntaktyczne) reguty jej jezyka programowania. Nie mozna tez
uzyska¢ dowolnych formatéw wydruku. Zestaw mozliwych do uzyskania rodzajow wydruku
jest Scisle okreslony przez oprogramowanie drukarki i obejmuje nastgpujace wydruki
fiskalne:

* paragon fiskalny,

* raport dobowy,

e raport okresowy,

* raport miesigczny,

* raport rozliczeniowy

oraz kilka dokumentéw niefiskalnych o $cisle okreslonych formatach wynikajacych z
przeznaczenia i instrukcji Ministerstwa Finansow.

" uktad interfejsu USB umieszczony na module przejsciowym PD8
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Jezyk programowania drukarki obejmuje kilkanascie sekwencji sterujacych. Do
zrealizowania najprostszej sprzedazy wystarczy wykorzysta¢ podzbidr ztozony z zaledwie
szesciu sekwencji sterujacych: nastawianie / korekta zegara czasu rzeczywistego (sekwencja
LBSETCK), sekwencje powodujace realizacje transakcji (LBTRSHDR, LBTRSLN,
LBDSPDEP, LBTREXIT i LBTRXEND).

Tak prosta aplikacj¢ moze praktycznie stworzy¢ nawet niezbyt zaawansowany
programista. Pozostale sekwencje sterujace wzbogacaja funkcje urzadzenia oraz zapewniaja
niezbedne funkcje serwisowe. Sekwencje mozna podzieli¢ na nastgpujace grupy:

1. sekwencje modyfikujace w sposob trwaly (poprzez zapis danych w pamigci
fiskalnej) stan wewnetrzny urzadzenia: zmiana stawek PTU 1 fiskalizacja
(LBSETPTU, LBSETHDR),

2. sekwencje inicjujace réznego rodzaju raporty i wydruki niefiskalne: raport dobowy i
okresowy, raport bazy danych, raport kasy/ zmiany, raporty o gotowce w kasie (
LBDAYREP, LBFSKRE, LBDBREP, LBCSHREP, LBINCCSH, LBDECCSH,
LBCSHSTYS),

3. sekwencja ustawiania zegara (LBSETCK) i jego odczytu (LBSENDCK),

4. rozkazy powodujace wystanie statusu drukarki (LBFSTRQ, ENQ i DLE) i numeru
btedu ostatniego rozkazu (LBERNRQ),

5. sekwencja powodujaca bezposredni dostgp do ukladow elektronicznych
(wyswietlacza i szuflady, LBDSP),(LBSERM).

Sekwencje z pierwszej grupy sa wykorzystywane w programach, ktorymi dysponuje
serwis przeprowadzajac fiskalizacje urzadzenia lub zmiang stawek PTU. Pozostale sekwencje
moga by¢ dowolnie wykorzystywane przez programy aplikacyjne zaleznie od potrzeb i
inwencji programistow. Reasumujac: drukarka fiskalna ~moze by¢ wykorzystana do
fiskalizacji systemu sprzedazy w r6zny sposob - zaleznie od potrzeb uzytkownika i programu
aplikacyjnego. Istotna zaleta tego rozwiazania jest mozliwo$¢ wykorzystania sprzetu
(komputer klasy PC) i oprogramowania, ktéry jest w posiadaniu podatnika. Istotny jest
rowniez fakt, ze wielu uzytkownikéw posiada wdrozone (1 wykorzystywane przez dluzszy
czas) oprogramowanie finansowo-ksiggowe badz obstugi sprzedazy. W takiej sytuacji droga
stosunkowo niewielkich modyfikacji istniejacego oprogramowania uzyskuje si¢ fiskalizacje
calego systemu - bez konieczno$ci uzyskania homologacji na oprogramowanie. Oczywiscie
niewielka cena urzadzenia uzasadnia tez wprowadzenie drukarki fiskalnej w sklepach i
hurtowniach, ktére nie byly do tej pory skomputeryzowane, co wymaga skompletowania
catego systemu od poczatku (zakup komputera i aplikacji dostosowanej do wspdlpracy z
drukarka). W chwili obecnej szereg firm oferujacych oprogramowanie do prowadzenia
sprzedazy przystosowato swoje programy do potrzeb wspotpracy z drukarka.
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1.2. Tryby pracy drukarki

Drukarka charakteryzuje si¢ trzema trybami pracy:
* szkoleniowym,
e fiskalnym,
* tylko do odczytu.

Pierwszym trybem, ktorym pracuje drukarka jest tryb szkoleniowy. Po zafiskalizowaniu
drukarki przechodzi ona w tryb fiskalny, a po zapehlieniu pamigci fiskalnej lub
wczesniejszym wykonaniu raportu rozliczeniowego przechodzi ona w tryb tylko do odczytu.

Tryb szkoleniowym charakteryzuja nastgpujace cechy:

* wykonanie raportu dobowego nie zwiazane jest z zapisem informacji do pamigci
fiskalne;j;

* raporty okresowy 1 miesigczny nie sa generowane przez drukarke poniewaz w
pamigci fiskalnej nie ma Zadnych zapisow; dostgpne sa natomiast funkcje
wywotujace ten raport

* na koncu i na poczatku paragonu drukowany jest napis ‘# niefiskalny #’
oraz zablokowany jest zapis jakichkolwiek informacji do modutu fiskalnego,
» stawki PTU zapisywane sa do pamigci RAM,
* na wydrukach nie jest drukowany numer unikatowy.
Tryb fiskalny charakteryzuje sig:

e jezeli wystgpuja: zerowania RAM wewngtrzne, zmiany stawek PTU, raporty
dobowe sa one zapisywane do pamigci fiskalnej,

* na wszystkich wydrukach fiskalnych jest drukowany caly numer fiskalny z logo
fiskalnym,

* na wydrukach niefiskalnych jest drukowany cze$¢ cyfrowa numeru unikalnego.
Tryb tylko do odczytu charakteryzuje sig::

* mozna wykonywa¢ wszelkiego rodzaju raporty za wyjatkiem raportu dobowego,

* nie jest mozliwe prowadzenie sprzedazy.

2. Instalacja drukarki

2.1. Uwagi do instalacji drukarki

Instalacj¢ drukarki INNOVA PROFIT EJ powinien przeprowadza¢ serwis. Nie fachowe
zainstalowanie drukarki moze doprowadzi¢ do jej uszkodzenia.

Przy instalacji drukarki nalezy stosowac si¢ do nastgpujacych zasad:

e Zasilacz drukarki, komputer (monitor) powinny by¢ zasilane z tego samego
gniazda sieciowego. Zaleca si¢ stosowanie wspolnej listwy zasilajace;.

* Gniazdo sieciowe powinno by¢ wyposazone w bolec uziemiajacy.

* Drukarka INNOVA PROFIT EJ moze by¢ zasilana tylko z zasilacza bedacego
sktadnikiem wyposazenia drukarki.

http: www.innova-sa.pl e-mail: info@innova-sa.pl 6


http://www.innova-sa.pl/
mailto:innova@innova-sa.pl

2.2,

Sposéb podtaczenia drukarki

Gniazda przytaczeniowe w drukarce umieszczone sa na spodzie drukarki:

gnhiazdo interfejsu
szeregowego

gniazdo interfejsu
szuflady na pieniadze

gniazdo DC 91V \

fﬁO 0
ol o— e

o

Rysunek 1.  Rozmieszczenie gniazd przytaczeniowych
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Na rysunku 2 pokazano sposob podiaczenia drukarki do komputera i zasilania
sieciowego:

lIstwa ghlazdo zasllanla sleclowago 230V
zasllajaca

zasilacz

| szuflada na plenladze ', kabel komunikaeyjny

Rysunek 2. Schemat podtaczenia drukarki

Podczas instalacji drukarki wszystkie urzadzenia powinny by¢ wylaczone. Na czas
podiaczania =zaleca si¢ odlaczenie listwy zasilajacej od gniazda sieciowego oraz
przestrzeganie ponizszej kolejnosci:

1. Podlaczy¢ zasilacz, komputer i monitor do wspdlnej listwy zasilajace;.

2. Podlaczy¢ drukarke za pomoca  kabla  komunikacyjnego do portu
szeregowego (COM lub USB).

3. Podlaczy¢ drukarke do szuflady na pieniadze za pomoca kabla dostarczonego z
szuflada .

Podlaczy¢ zasilacz do drukarki.
5. Podfaczy¢ listwg zasilajaca do gniazda sieciowego.

2 UWAGA: w drukarce istnieje mozliwo$é ustawienia napigcia sterujacego szuflada na jedna z wartosci: 6V, 12V lub
24V (ustawienie fabryczne: 6V). Sposob doboru napigcia omowiono na stronie Blad: Nie znaleziono zrédta odwotania
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2.3. Sposob poditaczenia modutu kopii elektronicznej

Gniazdo przytaczeniowe modutu kopii elektronicznej (USB) w drukarce dostepne jest
po otwarciu gornej pokrywy drukarki z prawej strony mechanizmu drukujacego oryginat
dokumentu. Na rysunku ponizej przedstawiono widok drukarki po otwarciu pokrywy z
zaznaczonym gniazdem modutu kopii elektroniczne;:

konsolka
f

Modul kopii

Jawd — ! . .
klawiatura membranows | elektronicznej

mechanizm drukujacy

“awyswietlacz LCD obshugi

wydwietlacz klienta

Rysunek 3. gniazdo modutu kopii elektronicznej
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2.4. Instalacja drukarki w systemach Windows

Przed pierwszym podiaczeniem drukarki do systemu Windows nalezy zainstalowaé
niezbedne sterowniki. W tym celu nalezy ze strony WWW producenta pobra¢ i uruchomi¢
program instalacyjny dla drukarki (sefup.exe) ktory zainstaluje w systemie niezbgdne

sterowniki.

Po instalacji sterownikow 1 po potaczeniu drukarki z komputerem zostanie ona wykryta
w systemie Windows jako drukarka ,,Innova S.A. Profit USB (COMx)” podtaczona do wirtualnego
portu komunikacyjnego COM o numerze ,,x” (przypisanym przez Windows). Uzytkownik
powinien zadba¢, aby w swoim programie sprzedazy zdefiniowac ten port jako interfejs
komunikacyjny drukarki. Jego numer mozna ustali¢ w Menadzerze urzadzen w sekcji ,,Porty
(COM i1 LPT)” tak jak to pokazano ponizszym przyktadzie (rysunek 3):

LI venadzer urzadzer

S=lE]]
Sie  Aba Wiok Ao
- | H S N
=3 i

] E Karty Scciowc

FHifr Karby wielof cheyie
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41+ korputer

18 Konzrolery chweky, wideo i gier
558 Frnunkry Lisla e isleal IFF 1794
-5 Konrokry ITE £-AOTAFT

11 i Konzrokory skaci dysdens

F-53 Konzrolery Lnisersalre: nagshrdi szeepcw=j
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Innova S.A. Profit USB (COM12)

=

Rysunek 4.

urzadzenie podiaczone do portu COM12 (przyktad)

INNOVA PROFIT EJ podtaczona za pomoca interfejsu USB i wykryta w systemie Windows XP jako
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3. Konstrukcja drukarki

Drukarka fiskalna INNOVA PROFIT EJ sktada si¢ z nastgpujacych podzespotow:

* modutu fiskalnego,

* pamigci fiskalne;,

e konsolki,

* klawiatury membranowe;j,

* wyswietlacza operatora LCD,

* wyswietlacza klienta LED,

* modutu przejsciowego,

* mechanizmu drukujacego termiczne dla drukowania oryginatu i kopii,
e akumulatora (6V x 3,2Ah).

Na rysunkach 4 i 5 przedstawiono potozenie wyzej wymienionych podzespotow, a takze
plomby, elementu unikalnego i zwory serwisowej. Na rysunku 6 przedstawiono pogladowy
schemat blokowy.

konsolka
wyswietlacz LCD obstugi

klawiatura membranowa mechanizm drukujacy

wys$wietlacz LED kienta

Rysunek 5. Budowa drukarki INNOVA PROFIT EJ bez maskownicy
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element unikalny
z metryczka na ktorej jest
wydrukowane logo
producenta i numer
ewidenjonowany
wpisywany do ksigzki
kasy

chassis, pod nim modut fiskalny
i pamiec fiskalna

modut przejsciowy

Rysunek 6. Budowa drukarki INNOVA PROFIT EJ po zdjeciu gornej czgsci obudowy
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modut przejsciowy
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Rysunek 7. Pogladowy schemat blokowy drukarki INNOVA PROFIT EJ

Do modutu fiskalnego i pamigci fiskalnej ma dostgp tylko serwis producenta, a do
kazdego innego serwis dealera.
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3.1. Zadania modutu fiskalnego

Modut fiskalny jest gtownym podzespotem drukarki INNOVA PROFIT EJ. Zarzadza on
praca catej drukarki i dostgp do niego ma tylko serwis producenta. W tabeli nr 1 zestawiono
podstawowe podzespoly modutu fiskalnego i ich przeznaczenie:

Tabela 1 Przeznaczenie podzespotéw drukarki INNOVA PROFIT EJ

Podzespol Opis/Przeznaczenie

Mikroprocesor Z80S183AZ |procesor ten realizuje program zapisany w pamigci programu,
jest to glowny podzespot sterujacy drukarki

Pamig¢ programu pamig¢ programu jest pamigcia typu OTP EPROM o
pojemnosci 128KB, zapisany jest w niej program gléwny
drukarki

Bateria litowa bateria litowa o napigciu 3V, podtrzymuje stan pamigci RAM

podczas zanikow zasilania

RAM pamig¢ RAM o pojemnosci 256KB, przeznaczona jest na
pamigtanie wszystkich danych zwiazanych z programem

Uktad zarzadzania energia |inteligentny  uklad  zarzadzania  energia oparty o
mikrokontroler AT89C2051

Uktad wytwarzania napie¢ |jest to zespot przetwornic impulsowych DC/DC 1 zwyklych
zasilajacych szeregowych zasilaczy o pracy ciaglej, przeznaczonych do
zasilania podzespotow elektronicznych

Uklad sygnalizatora przeznaczony jest do sygnalizacji dzwigkowej stanow
dzwigkowego drukarki

Zegar czasu rzeczywistego |wg czasu wskazywanego przez ten zegar sa wykonywane
RTC wszystkie operacje na pamigci fiskalnej

3.2. Zadania pamieci fiskalnej

Pamig¢ fiskalna przeznaczona jest na pamigtanie:
* raportow dobowych,
» dat i czasu zerowan pamigci RAM,
e zmian stawek PTU,
* daty i czasu fiskalizacji drukarki.

3.3. Zadania konsolKki

Konsolka przeznaczona jest do sygnalizacji stanu drukarki. W zataczniku nr 14.6 na
rysunku 7 przedstawiono schemat ideowy konsolki.

3.4. Zadania klawiatury membranowej

Klawiatura membranowa umozliwia komunikacj¢ drukarki z operatorem. Za jej pomoca
operator moze uzyskac szereg r6znych wydrukow i/lub wykonywac rézne rodzaje raportow.
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W zalaczniku nr 14.6 na rysunku 14 przedstawiono schemat ideowy klawiatury
membranowej, a na rysunku 13 schemat elektryczny konsolki.

3.5. Zadania wyswietlacza operatora LCD

Wyswietlacz operatora LCD przeznaczony jest do wy$wietlania przebiegu realizowanej
transakcji 1/lub innych stanow drukarki. W menu drukarki (Konfiguracja/LCD) mozna
ustawi¢ kontrast wyswietlacza.

3.6. Zadania wyswietlacza klienta (LED lub VFD)

Wyswietlacz klienta przeznaczony jest do wyswietlania przebiegu realizowanej
transakcji. W zataczniku nr 14.6 na rysunku 12 przedstawiono schemat ideowy wyswietlacza
klienta LED.

3.7. Zadania modutu przejsciowego

Modutl przejsciowy jest podzespotem, ktory zawiera uktad tadowarki akumulatora,
uklady obstugi interfejsow szeregowych, uktad sterowania szuflada na pieniadze i uktady
zabezpieczajace inne podzespoty drukarki.

W  zalaczniku nr 14.6 na rysunku 11 przedstawiono schemat ideowy modutu
przejsciowego.

3.8. Zadania mechanizmu drukujacego

W drukarce =zastosowano wysokiej klasy mechanizm drukujacy termicznie.
Podstawowym zadaniem mechanizmu drukujacego jest realizowanie wydruku paragonow i
innych wydrukow przewidzianych programem drukarki.

3.9. Zadania akumulatora

W drukarce INNOVA PROFIT EJ zastosowano akumulator zelowy o pojemnosci 3,2
Ah 1 napigciu wyj$ciowym 6V. Jest on przeznaczony do zasilania uktadu elektroniki drukarki
w przypadku zaniku zasilania.

4. Wymiana papieru

Jedna z podstawowych czynnosci eksploatacyjnych w drukarce INNOVA PROFIT EJ
jest wymiana papieru. W kolejnych w dwoch podrozdziatach omoéwiono wymiang papieru
oryginatu i kopii.

UWAGA:

INNOVA S. A. zaleca stosowanie wylacznie papieru INNOVA 1 nie ponosi
odpowiedzialno$ci za uszkodzenia wynikle z stosowania papieru innych dostawcow
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4.1. Wymiana papieru oryginatu

Aby wymieni¢ rolke papieru oryginatu nalezy postgpowaé zgodnie z ponizsza
instrukcja:
1. Odchyli¢ klapke (1) do tyhu.
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2. Oderwac reszte papieru (2).
3. Podnies¢ dzwignig blokady gltowicy (3).
4. Wyciagnac rolke z reszta papieru (4) z pojemnika wraz z gilza.

]

B

I

00O
OO
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5. Wilozy¢ nowa rolke papieru (5) do pojemnika.

[ T

B
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6. Wsuna¢ koncowke papieru pod gumowa rolke transportowa (6)( w celu
utatwienia wsunigcia papieru mozna papier podciac (7)).

[ —)
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7. Zatrzasna¢ dzwignig blokady glowicy (8).
8. Zamkna¢ klapke (9) przytrzymujac papier tak jak na rysunku.

[ —

B

7

http: www.innova-sa.pl e-mail: info@innova-sa.pl 21


http://www.innova-sa.pl/
mailto:innova@innova-sa.pl

5. Demontaz i wymiana podzespotéw drukarki

Zgodnie z wymogami Ministerstwa Finansow dostgp do modutu fiskalnego 1 pamigci
fiskalnej jest zabroniony. Drukarke INNOVA PROFIT EJ tak skonstruowano, aby byt
mozliwy dostep do pozostatych podzespoldow, ktore ulegly uszkodzeniu. Przy wymianie tych
podzespotow nie wolno uszkodzi¢ elementu unikalnego, ktory peini role plomby producenta.
Jezeli uszkodzenie wymaga wymiany modutu fiskalnego i/lub pamigci fiskalnej to nalezy
dostarczy¢ drukarke do producenta INNOVA S. A. Podzespoty do ktorych jest dostep po
zdjgciu plomby serwisowej to:

* mechanizm drukujacy,
*  wyswietlacz LED,
*  wyswietlacz LCD,
* konsolka (ptytka z diodami LED),
¢ klawiatura membranowa,
e akumulator,
* pakiet przejSciowy.
UWAGA:

Jezeli w instrukcji jest mowa o serwisie, interwencji serwisu to mowa jest o serwisie
dealera, a jezeli jest mowa o interwencji producenta lub naprawie przez producenta to
jest mowa o serwisie producenta.
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5.1. Demontaz obudowy goérnej
Drukarke nalezy odtaczy¢ od zasilacza i komputera (wyja¢ wtyczki od strony drukarki),
a nastgpnie wykona¢ czynnosci:

1. Odchyli¢ maskownice drukarki (1) az do jej zwolnienia z zatrzasku.
2. Usuna¢ plombe serwisowa (2).

=, Il T

=}

| v
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3. Wyjac papier (3).
Odkreci¢ wkrety (4).

5. Wyciagna¢ gorna obudowg (5)
UWAGA: przed wyciagnigciem obudowy nalezy pamigta¢ o zwolnieniu
specjalnego zatrzasku — kierunek 'zwolnienia' okresla na ponizszym

rysunku strzatka:

® o &

H
A ~ ZATRZASK !
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6. Wyja¢ maskownice (6) zwalniajac przedtem zatrzaski.
7. Wyjac tasme (7) taczaca modut wyswietlacza LED z modutem fiskalnym.
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5.2. Demontaz mechanizmu drukujacego

Aby zdemontowa¢ mechanizm drukujacy nalezy wykona¢ wszystkie czynnos$ci
dotyczace demontazu obudowy gornej oraz wykona¢ nastgpujace czynnosci:

1. Odkreci¢ wkrety (1) mocujace mechanizm drukujacy
2. Podnies¢ listwe dociskowa (2).

IS o

[®] q\@ I
&) !
e | ll
2 lE - 1
0 I

3. Odkreci¢ wkrety mocujace pod listwa dociskowa (3).
4. Wysuna¢ tasmy (4) ze ztacz mechanizmu drukujacego (5).
5. Wyja¢ mechanizm drukujacy (6).
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5.3. Wyjmowanie akumulatora
Aby wyja¢ akumulator nalezy wykonaé¢ wszystkie czynnosci dotyczace demontazu
obudowy gérnej i mechanizmu drukujacego oraz wykona¢ nastepujace czynnosci:

1. Odkreci¢ wkrety (1) mocujace akumulator.
2. Wyja¢ mocowanie akumulatora (2).

= =

1 ]@ ED

ﬂ &

Eeo—10u |

3. Wyja¢ akumulator (3).
4. Wyjmujac akumulator odtaczy¢ przewody taczace go z modutem przejsciowym (4).

FpO—— 1|
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5.4. Wyjmowanie modutu przejsciowego

Aby wyja¢ modul przejsciowy nalezy wykona¢ wszystkie czynnosci dotyczace
demontazu obudowy goérnej, mechanizmu drukujacego 1 akumulatora oraz wykonaé
nastgpujace czynnosci:

1. Wysuna¢ z prowadnic modut przejSciowy (1) - wyjmujac modut przejSciowy

odtaczy¢ tasme (2) taczaca go z modutem fiskalnym.

T
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5.5. Demontaz wyswietlaczy LED i LCD, konsolki i rozpinanie
klawiatury membranowej

Aby zdemontowa¢ wyswietlacze LED 1 LCD, konsolke i1 rozpia¢ klawiature
membranowa nalezy wykona¢ wszystkie czynno$ci dotyczace demontazu obudowy gornej,
rozpia¢ tasmy laczace konsolkg¢ i modut LCD z wyswietlaczem LED, rozpia¢ tasme
klawiatury membranowej oraz wykonac¢ nastgpujace czynnosci:

1. Zwolni¢ zatrzaski (1) trzymajace wyswietlacz LED.

Wyja¢ wyswietlacz LED (2).

Zwolni¢ zatrzaski trzymajace wyswietlacz LCD (3).
Wyja¢ wyswietlacz LCD (4).

Zwolni¢ zatrzaski trzymajace konsolke (5).

Wyjaé konsolke (6).

AN

6. Plombowanie drukarki fiskalnej

Plomby drukarki mozna podzieli¢ na dwie grupy:

* zbezpieczenia producenta ,
* plomby serwisowe.

Kazdorazowa ingerencja serwisu w urzadzenie fiskalne wymaga odnotowania tego faktu
w ksigzce serwisowej drukarki. O wszelkich zauwazonych uszkodzeniach plomb
wskazujacych na ingerencje oséb niepowotanych nalezy powiadomi¢ Urzad Skarbowy i
producenta. Dokonywanie w takim przypadku otwierania lub naprawy drukarki obciaza
odpowiedzialno$cia serwisanta, ktory dokonuje w/w czynnosci.
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6.1. Zabezpieczenia producenta

Fabrycznie nowa drukarka zawiera posiada dwa zabezpieczenia producenta:

1. Jedna w postaci plastikowego, sze$ciokatnego KLIPSA z napisem INNOVA.
Klips ten zawiera kartonik z napisem INNOVA i numerem seryjnym.

Tego detalu tej nie moze narusza¢ zaden serwis poza producentem. Zabezpiecza
on modut fiskalny przed dostgpem o0sob nieuprawnionych.

2. Druga plomba otowiana zabezpiecza pozostale elementy drukarki. Plomba ta jest
stosowana w dwoch przypadkach:

e w fabrycznie nowym urzadzeniu po zakonczeniu etapu produkcji i
uruchamiania,

* po naprawie przez producenta.

Plombg t¢ moze niszczy¢ serwis w przypadkach:

* wykonywania czynnosci serwisowych, ktére wymagaja dostgpu do zwory
serwisowej,

* podczas fiskalizacji, wykonywania raportu rozliczeniowego itp.

Plomba ta powinna by¢ zniszczona po raz pierwszy przy fiskalizacji drukarki i
wymieniona na plombg serwisu dokonujacego fiskalizacji.

Pamig¢ fiskalna stanowi zamknigty, przytwierdzony na state zespot. Wymontowywanie
pamigci fiskalnej, zgodnie z obowiazujacymi przepisami, nie moze by¢ dokonywane w
zadnym przypadku przez serwis. Drukarke z uszkodzeniami pamigci fiskalnej nalezy
dostarczy¢ do producenta. Ztacze pamigci fiskalnej zabezpieczone jest nalepka
jednorazowego uzytku — proba zerwania powoduje trwale uszkodzenie nalepki.

Pami¢¢ programu EPROM zainstalowana na pakiecie sterownika drukarki jest
zabezpieczona specjalna, jednorazowego uzytku nalepka producenta. Nalepka ta zawiera
dane o dacie produkcji i informacje o wersji oprogramowania. Wyjecie ukladu pamigci
powoduje zerwanie nalepki.

INNOVA s

123456 |20012002
7 8 9101112 1 2003 2004
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6.2. Plomby serwisowe

Omowione plomby producenta maja na celu zabezpieczenie calego urzadzenia,
a w szczegoOlnosci modutu 1 pamigcei fiskalnej przed ingerencja osob nie powotanych. Aby
umozliwi¢ dokonywanie przez serwis lokalny przegladow okresowych lub wymiany
niektorych podzespoldow zastosowano plombe otowiana.

Plombg olowiang zastosowano przy potaczeniu obudowy gornej z zintegrowanym
zespolem obudowy dolnej i chassis. Zastosowano tu specjalna naktadke zabezpieczajaca,
ktéra uniemozliwia zdjecie obudowy goérnej, a jednocze$nie nie pozwala odkrecié
mechanizmu drukujacego, ostania kable 1 ztacza drukarki 1 wyswietlacza klienta oraz dostgp
do bezpiecznikow.

Wkret mocujacy naktadke umieszczony jest w metalowym kubku zabezpieczonym
przed obrotem. Upowazniony serwis po zerwaniu plomby w celu naprawy urzadzenia ma
obowiazek zalozenia nowej plomby i zaplombowanie drukarki, ktére polega na:

e wlozeniu do kubka otowiu,

* odci$nigcie w ofowiu pieczgci serwisu poprzez przytozenie narzedzia z
indywidualnym oznakowaniem serwisanta i jednorazowym zdecydowanym
uderzeniu miotkiem.

Zawsze po ztozeniu i skreceniu drukarki a przed plombowaniem nalezy dokonaé
petnego testu poprawnosci pracy urzadzenia.
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7. Menu operatora drukarki

Na rysunku 7 przedstawiono schemat menu operatora drukarki INNOVA PROFIT EJ:

FKonfiguracja

FPTU

Lrsk RAM

FEUR

LyyYY-MM-DD HH:MM EUR AUTO DR.T 0.0000
FSZUF

Lev 12v 24v

FLCD

lABCD

FVED (wystepuje tylko dla opcji z wyswietlaczem VFD)
lABCD

FrPapier

Lczutose Oszczednosé

lABCD LTaK NIE

rZegar

Lyyyy-MM-DD  HH:MM:00

- (Wy)

rTesty
LPRN DSP LED FSK SZUF COM EJ PE UX

FRaporty
LRD RO RM Info ROM Rap.Rozlicz EJ

LB
lPAR SPRZ RO RM NFSK REG
[ LpTU ZRAM
DATA  NUM
Lop po Llpocz KON
YYYY MM

DATA NUM
Lop DO L pocz KON

LDATA POCZATKOWA: YYYY-MM-DD
LDATA KONCOWA: YYYY-MM-DD
LpTy NAZWA
lABCDETFG LABCDEFGHIJKLM..

LDATA POCZATKOWA: YYYY-MM-DD
LDATA KONCOWA: YYYY-MM-DD
LNUMER POCZATKOWY: 00001
LNUMER KONCOWY: 00001

L (Koniec)

Rysunek 8. Menu operatora drukarki.

Aby wejs¢ do menu operatora nalezy wylaczy¢ drukarke i ponownie ja wlaczy¢ trzymajac

Wybranie ,, (Wy) ” pozycji menu powoduje przejscie do menu nadrzednego. Wybranie
»(Koniec)”, jezeli menu jest pierwszego poziomu to nastapi przej$cie drukarki (po

rownoczesnie przycisk
dzwigkiem.

. Drukarka potwierdza wejScie do menu operatora krotkim

zatwierdzeniu klawiszem ) do normalnych funkcji realizowanych przez drukarke.
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7.1. Zasady poruszania sie po menu

Do poruszania si¢ po menu przeznaczone sa przyciski klawiatury drukarki. Sa to:

a @ - powoduje przejécie do poprzedniego elementu menu

powoduje przejscie do nastepnego elementu menu

WYSUW oryg.

- powoduje wywotuje podmenu danego menu

wysuw kopii . ., . e, T
- powoduje przejécie do menu nadrzednego lub wyjscie (jezeli
menu jest pierwszego poziomu) do realizacji standartowych

zadan drukarki

1 odpowiednio naci$nigcie przycisku
ostatniej pozycji menu.

Naci$nigcie przycisku na ostatniej pozycji menu powoduje przejscie do pierwszej

na pierwszej pozycji powoduje przejscie do

7.2. Zasady ustawiania wartosci przy konfiguracji i realizacji
wydrukéw

Ze wzgledu na ograniczong ilo$¢ miejsca na klawiaturze do zmian warto$ci ustawien
drukarki stuza te same klawisze co poprzednio.

Dane wystepujace przy konfiguracji i wydrukach mozna podzieli¢ na nastgpujace
kategorie:

e daty i godziny (np. przy generowaniu wszelkiego rodzaju raportow),
* typu,jedna z...” (np. przy ustawianiu czutosci papieru),

e liczbowe (np. przy generowaniu wszelkiego rodzaju raportow).
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7.3. Zasady ustawiania dat i godzin

Przyciski klawiatury stuza do:

- przejscia do nastgpnego elementu daty/godziny lub

zakonczenie ustawiania (wyjatek stanowi ustawianie godziny
zegara RTC, gdzie zakonczenie ustawiania godziny moze

zaj$¢ po wybraniu pozycji ,, (Wy) ),

B @ - przejscia do poprzedniego elementu daty/godziny,

wysuw oryg. - zmniejszenia o jeden warto$ci (godziny, minuty, roku,

miesiaca, dnia), w przypadku ustawiania godziny zegara RTC
po wybraniu pozycji ,, (Wy) ” przycisk ten stuzy do
zakonczenia ustawiania,

wysuw kopii - zwigkszenia o jeden wartosci (godziny, minuty, roku,
miesiaca, dnia), w przypadku ustawiania godziny zegara RTC

@ po wybraniu pozycji ,, (Wy)” przycisk ten stuzy do
zakonczenia ustawiania.

7.4. Zasady ustawiania wartosci typu ,,jedna z...”

Dla przykladu przy okreslaniu czulo$ci papieru mamy do czynienia z warto$cia
konfiguracji typu ,,jedna z...”. W takim przypadku przyciski klawiatury stuza do:

- wybrania nast¢pnego elementu z listy,
a @ - wybrania poprzedniego elementu z listy,

WySUW oryg. wysuw kopii

- zatwierdzenia wyboru,
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7.5. Zasady ustawiania wartosci liczbowych

Przyciski klawiatury stuza do:

a @ - przejscia do poprzedniego elementu,

WYysUw oryg.
- zmniejszenia o jeden warto$ci; po wybraniu pozycji ,, (Wy) ”
przycisk ten shuzy do zakonczenia ustawiania,

wysuw kopii

- zwigkszenia o jeden warto$ci, po wybraniu pozycji ,, (Wy)”
przycisk ten stuzy do zakonczenia ustawiania.

przejscia do nastgpnego elementu,

8. Menu serwisowe

W drukarce INNOVA PROFIT EJ jest dostepne menu serwisowe. Z poziomu menu
serwisowego jest mozliwe wykonanie kilku czynno$ci m.in. zerowania RAM. Zerowanie
RAM jest mozliwe tylko w przypadku wystapienia przepetnienia bazy towarowej. W
wszystkich innych przypadkach nie jest mozliwe wykonanie zerowania RAM.

Aby wejs¢ do menu serwisowego nalezy:
1. wylaczy¢ urzadzenie,
2. zewrze¢ ZWOr¢ Serwisowa,
3. wilaczy¢ urzadzenie.

Na wyswietlaczu operatora otrzymamy:

Zerow.RAM Pomiar VPP

OPCJE Wy

Oprocz mozliwo$ci wykonania zerowania RAM dostepne sa takze po wyborze i
zatwierdzeniu ,,OPCJE” zostanie wys$wietlone:

Autoryzacja (Wy)

Przeglad Rap. mies.
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Dostepne sa:

1. AUTORYZACIJA — czyli mozliwo$¢ uaktywnienia blokady sprzedazy po zadanym
terminie (ustawienie domyslne: ,,0000” - brak blokady).

2. PRZEGLAD - czyli mozliwo$¢ uaktywnienia przypomnienia w zadanym terminie o
koniecznos$ci wykonania przegladu okresowego (ustawienie domyslne: ,,NIE”).

3. RAP.MIES. - czyli mozliwo$¢ uaktywnienia przypomnienia o koniecznos$ci
wykonania raportu fiskalnego miesi¢gcznego (ustawienie domyslne: ,,NIE”).

Aby uaktywni¢ autoryzacje nalezy wybra¢ i zatwierdzi¢ pole ,,Autoryzacja”. Zostanie
wyswietlone okno w ktorym nalezy zaprogramowac kod (rézny od '0000') i date po ktorej
nastapi zablokowanie sprzedazy w drukarce:

Kod autoryzacji 0000

2007-01-01 [wyjscie]
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Uwagi:

1. Blokada sprzedazy jest mozliwa tylko 1 wylacznie w fiskalnym trybie pracy
drukarki.

2. Kod autoryzacji musi by¢ rézny od '0000'!
3. Blokada sprzedazy nastapi w dniu nast¢pnym po zdefiniowanym przez serwis

4. Serwis moze wylaczy¢ w dowolnym momencie blokade definiujac kod
autoryzacji jako '0000'

W dniu vaktywnienia blokady, w momencie proby sprzedazy na wySwietlaczu operatora
zostanie wyswietlony komunikat:

i drukarka oczekuje na podanie przez uzytkownika prawidlowego kodu autoryzacji. W
przypadku podania prawidlowego kodu zostanie wydrukowany paragon.

W przypadku gdy kod jest nieprawidlowy zostanie wyswietlony komunikat:

Po naci$nigciu ,,NIE” drukarka wyswietli kolejne komunikaty informujace o btedach wg
formatu:

Co oznacza, ze sprzedaz jest zablokowana. Pomimo blokady sprzedazy pozostale
funkcje drukarki a w szczeg6lnos$ci wykonywanie raportow fiskalnych sa aktywne.
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9. Konfiguracja

W drukarce INNOVA PROFIT EJ przewidziano mozliwos¢ konfigurowania niektorych

wlasciwosci drukarki. Sa to:

* zmiana trybu zapisu stawek PTU (dotyczy tylko trybu szkoleniowego),

* zmiana czulos$ci papieru,

* ustawienie trybu oszcz¢dnego wydruku,

* ustawienie zegara.

9.1. Zmiana trybu zapisu stawek PTU

W celu wyeliminowania potrzeby wpisywania stawek PTU w trybie szkoleniowym
wprowadzono mozliwo$¢ ich zapamigtywania w pamigci RAM. Opcja ta dotyczy tylko trybu

szkoleniowego drukarki.

Ustawianie trybu zapisu stawek PTU w trybie szkoleniowym

Wyglad wyswietlacza Zadanie
‘ --- Do zapiaty --- ' L Wt ’ e
‘Suma: 0.00 . WytaczyC urzadzenie.

2. Wiaczy¢ urzadzenie jednoczesnie przytrzymujac

przycisk .

‘Konfiguracja Testy’
‘Raporty (Koniec)’

3. Zapomoca przyciskow 1 wybraé

pozycj¢ menu ,,Konfiguracja” 1 zatwierdzic¢

przyciskiem .

‘Btawki PTU SZUF LCD’
‘Papier Zegar (Wy)'

4. Za pomoca przyciskéw i wybraé

pozycj¢ menu ,,Stawki PTU” 1 zatwierdzi¢

przyciskiem

‘Stawki w trybie !
‘szkoleniowym FSK EAM’

5. Okresli¢ tryb zapisu stawek PTU w sposob
przedstawiony w podrozdziale 7.4.

‘Btawki PTU ’
‘Papier Zegar (Wy)'

6. Po zakonczeniu ustawiania sposobu zapisu stawek
PTU mozna kontynuowac¢ konfiguracje, testy i/lub
raporty.
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9.2. Zmiana czutosci papieru

Drukarka INNOVA PROFIT EJ ma mozliwo$¢ drukowania na papierach termicznych o
roznych czulo$ciach. Przed zastosowaniem papieru o innej czulosci nalezy skonfigurowac
parametry zastosowanego papieru. Papier na paragony i kopie musi by¢ identyczny.
INNOVA S. A. zaleca stosowanie wytacznie papieru INNOVA.

Ustawianie czutosci papieru

Wyglad wy$wietlacza Zadanie
‘' -—- Do zaplaty --- ' L wet ’ e
‘Suma: 0.00 . y1aczyC urzadzenie.

2. Wiaczy¢ urzadzenie jednoczesnie przytrzymujac

przycisk .

‘Konfiguracja Testy’
‘Raporty (Koniec)’

3. Zapomoca przyciskow 1 wybraé

pozycje menu ,,Konfiguracja” i zatwierdzi¢

WYSUW oryg.

przyciskiem

‘Stawki PTU SZUF LCD’
‘Eapier Zegar (Wy)'

4. Zapomoca przyciskow i wybrac

pozycj¢ menu ,,Papier” i zatwierdzi¢ przyciskiem

‘Ezuioéé Oszczednosé

\ 4

5. Zapomoca przyciskow 1 wybraé

pozycje menu ,,Czuto$¢” 1 zatwierdzi¢ przyciskiem

ysuw oryg.

‘' Czuito$é¢ papieru: '

A B C D 7

6. W sposob przedstawiony w podrozdziale 7.4
okresli¢ czutos¢ papieru.

‘Czutos$é Oszczednosé !/

\ 4

7. Po zakonczeniu ustawiania czutos$ci papieru mozna
kontynuowac¢ konfiguracje, testy i/lub raporty.
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9.3. Ustawienie trybu oszczednego wydruku

Drukarka moze dokonywa¢ wydrukéw w sposob oszczedny (zmniejszona przerwa
migdzy wydrukami).

Ustawianie trybu oszczednego wydruku

Wyglad wyswietlacza Zadanie

\

-—-— Do zaptaty --- '

‘Suma: 0.00" 1. Wylaczy¢ urzadzenie.

2. Wiaczy¢ urzadzenie jednoczesnie przytrzymujac

‘ '

przycisk .

3. Zapomoca przyciskow 1 wybraé

pozycje menu ,,Konfiguracja” i zatwierdzi¢

‘Konfiguracja Testy’
‘Raporty (Koniec)’

przyciskiem .

4. Zapomoca przyciskow i wybrac

pozycj¢ menu ,,Papier” i zatwierdzi¢ przyciskiem

‘Stawki PTU SZUF LCD’
‘Eapier Zegar (Wy)'

5. Zapomoca przyciskow 1 wybraé

pozycje menu ,,0szczednos¢” 1 zatwierdzic

WYSUW oryg.

‘Czuioséé @szczednoéé Y

\ 4

przyciskiem

‘Oszczednos¢ papieru ' |6, Okreslié tryb zapisu oszczedzania papieru w
‘NIE TAK ! sposob przedstawiony w podrozdziale 7.4.

7. Po zakonczeniu ustawiania trybu oszczednosci
papieru mozna kontynuowa¢ konfiguracje, testy
i/lub raporty.

‘Czutoséé¢ Oszczednosé !

\ 14
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9.4. Ustawienie zegara RTC

Ustawienie zegara jest bardzo waznym elementem konfiguracji drukarki. Jest mozliwa
zmiana zegara tylko o jedna godzing. W przypadku zmian wigkszych niz jedna godzina
zmiany moze dokona¢ tylko serwis. Zmiana czasu jest raportowana wydrukiem.

Ustawianie zegara RTC

Wyglad wyswietlacza Zadanie

14

V' ——- Do zapitaty ---

‘Suma : 0.00" 1. Wylaczy¢ urzadzenie.

2. Wiaczy¢ urzadzenie jednoczesnie przytrzymujac

‘ '

przycisk .

3. Zapomoca przyciskow 1 wybraé

pozycje menu ,,Konfiguracja” i zatwierdzi¢

‘ﬁonfiguracja Testy’
‘Raporty (Koniec)’

przyciskiem

4. Zapomoca przyciskow i wybraé

\Stawki PTU SZUF LCD’ pozycje menu ,,Zegar” 1 zatwierdzi¢ przyciskiem

‘Papier egar (Wy)’

. Aby mie¢ mozliwo$¢ zmian daty nalezy po
dokonac¢ tego ze zwarta zwora serwisowa (moze
dokonac tego tylko serwis).

5. Ustawi¢ datg i godzing w sposob okreslony w
podrozdziale nr 7.3. Aby zatwierdzi¢ zmiang
nalezy skorygowaniu ustawi¢ kursor za pomoca

‘Data: 2001-09-21 !

‘Godz: 16:06:00 Wy’ przycisku na pozycji ,,Wy” i nacisnaé

przycisk

6. Zatwierdzi¢ zmiany za pomoca przycisku E

albo anulowa¢ zmiany za pomoca przycisku

@)

‘Zapisaé¢ zegar (T/N)l’

\ 4

“\\Stawki PTU + | 7. Po zakonczeniu ustawiania godziny mozna
kontynuowac konfiguracje drukarki, testy i/lub

‘Papier  [fegar (Wy)’ wydruki raportow.
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10. Testy drukarki

Drukarka posiada mozliwo$¢ przeprowadzania rdznego rodzaju testow wewngtrznych,
ktére pozwalaja na okreslenie sprawnosci drukarki. Sa to:

e test drukarki,

* test wyswietlacza klienta LED,
e test diod LED konsolki,

* testy pamigci fiskalnej,

* test interfejsu CashDrawer,

* test portu szeregowego,

* test papieru,

* test napigC.

10.1. Test drukarki

Test drukarki pozwala na przeprowadzenie wydruku kontrolnego. Pozwala on na
stwierdzi¢ czy mechanizm drukujacy dziata prawidtowo. Test ten moze by¢ wykorzystany do
kontroli jako$ci zastosowanego papieru.

Sposéb przeprowadzenie testu drukarki

Wyglad wyswietlacza Zadanie

‘' ——- Do zaptaty --- '

‘Suma: 0.00 1. Wquczyc urzadzenie.

2. Wiaczy¢ urzadzenie jednoczesnie przytrzymujac

‘ '

przycisk .

3. Zapomoca przyciskow 1 wybrac

pozycj¢ menu ,, Testy” i zatwierdzi¢ przyciskiem

‘Konfiguracja Eesty’
‘Raporty (Koniec)’

4. Za pomoca przyciskéw i wybraé

‘BRN DSP LED FSK SZUF’ ) ., 0
E pozycj¢ menu ,,PRN” 1 zatwierdzi¢ przyciskiem
‘COM AUX PE UX (Wy) ' wysuw onyg

' Wykonaé test '
' drukarki (T/N) 2l 5. Zatwierdzi¢ przyciskiem wybor, w
przypadku gdy nie chcemy wydrukowa¢ testu
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Wyglad wyswietlacza

Zadanie

nalezy nacisna¢ przycisk -:

‘ERN DSP LED FSK SzZUE’
‘COM AUX PE UX (Wy)'’

6. Po zakonczeniu testu mozna kontynuowaé

konfiguracje, testy i/lub raporty.

10.2. Test wyswietlacza klienta LED

Test ten pozwala stwierdzi¢ prawidtowos$¢ dziatania wyswietlacza klienta LED 1

stwierdzenie rodzaju usterki.

Test przebiega w nastgpujacy sposob.

1. Sekwencyjnie zapalane sa na okres ok. 1s pojedyncze segmenty na kolejnych
wyswietlaczach w kolejnosci: g, f, e, d, c, b, a, h.

2. Sekwencyjnie zapalane sa na okres ok. 1s segmenty a — g kolejnych wyswietlaczy

zaczynajac od lewej strony.

3. Zapalane sa wszystkie segmenty wszystkich wy§wietlaczy na czas okoto 1s.

Sposob przeprowadzenie testu wyswietlacza klienta LED

Wyglad wyswietlacza Zadanie
‘' ——- Do zaptaty --- ' W ’ o
‘Suma: 0.00" y1aCczycC urzadzenie.

Wilaczy¢ urzadzenie jednoczesnie przytrzymujac

przycisk .

‘Konfiguracja Eesty’
‘Raporty (Koniec)’

Za pomoca przyciskow i wybraé

pozycj¢ menu ,, Testy” i zatwierdzi¢ przyciskiem

‘PRN [§SP LED FSK SZUF’
‘COM AUX PE UX (Wy)’

Za pomoca przyciskow 1 wybraé

pozycje menu ,,DSP” i zatwierdzi¢ przyciskiem

‘' Test wysSwietlacza '

' dla klienta...j] -

Tekst jest wyswietlany podczas przeprowadzania
testu.

‘PRN [§SP LED FSK SZUF’
‘COM AUX PE UX (Wy)’

Po zakonczeniu testu mozna kontynuowac
konfiguracje, testy i/lub raporty.
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10.3. Test diod LED konsolki

Test ten pozwala stwierdzi¢ prawidlowos$¢ dziatania konsolki (diod) i stwierdzenie
rodzaju usterki.

Podczas wejscia do testu diody migaja z nastgpujacymi czgstosciami:
1. dioda ,wlaczona” 1Hz,

2. dioda ,,gotowa” 2Hz,

3. dioda ,btad” 4Hz.

Sposob przeprowadzenie testu konsolki

Wyglad wyswietlacza Zadanie

\

-—-— Do zaptaty --- '

‘Suma: 0.00" 1. Wylaczy¢ urzadzenie.

2. Wiaczy¢ urzadzenie jednoczesnie przytrzymujac

‘ '

przycisk .

3. Zapomoca przyciskow 1 wybraé

. pozycje menu ,, Testy” i zatwierdzi¢ przyciskiem
‘Raporty (Koniec)' T

‘Konfiguracja Eesty’

4. Zapomoca przyciskow i wybrac

‘PRN DSP @ED FSK SZUF’ . . . ., L
I pozycj¢ menu ,,LED” 1 zatwierdzi¢ przyciskiem

‘COM AUX PE UX (Wy)'

5. Podczas wyswietlania tego tekstu jest
‘' Test diod LED... ! przeprowadzany test diod konsolki. Aby zakonczy¢

\ Wy) ’

test nalezy nacisna¢ przycisk

PRN DSP @ED FSK SZUF’ |6, Po zakonczeniu testu mozna kontynuowaé
‘COM AUX PE UX (Wy)' konfiguracje, testy i/lub raporty.
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10.4. Testy pamieci fiskalnej

Testy pamigci fiskalnej umozliwiaja kontrolg dziatania pamigci fiskalnej. Testy te
pozwalaja uzyskac¢ nastgpujace informacje:

* o numerze unikatowym pamigci fiskalne;j,
e 0 aktualnych stawkach PTU,

* o numerze NIP

* 0 zawarto$ci pamigci.

Sposoéb uzyskania informacji o numerze unikatowym pamieci fiskalnej

Wyglad wyswietlacza Zadanie
‘' -—- Do zaplaty --- ' L wet ’ e
‘Suma: 0.00 . y1aczyC urzadzenie.

2. Wiaczy¢ urzadzenie jednoczesnie przytrzymujac

‘ '

przycisk .

3. Zapomoca przyciskow 1 wybraé

. pozycje menu ,, Testy” i zatwierdzi¢ przyciskiem
‘Raporty (Koniec)' e

‘Konfiguracja Eesty’

4. Zapomoca przyciskow i wybrac

‘PRN DSP LED @SK SZUF’ . . . .y ..
I pozycj¢ menu ,,FSK” 1 zatwierdzi¢ przyciskiem

‘COM AUX PE UX (Wy)'

5. Zapomoca przyciskow 1 wybraé

\ N . . k . PT N I P 14 . . . . .7
Mr.Unikat U pozycje menu ,,Nr. Unikat.” i zatwierdzi¢

‘Test ogdlny (Wy) ' m—
przyciskiem
6. Tekst informujacy o numerze unikatowym pamigci
‘' Numer unikatowy: ' fiskalnej. Aby zakonczy¢ test nalezy nacisnaé
‘ABC12345678 Qiy)’

przycisk

Mr.Unikat. PTU NIP’ |7. Po zakoficzeniu testu mozna kontynuowa¢
‘Test ogdblny (Wy) ' konfiguracje, testy i/lub raporty.
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Sposoéb uzyskania informacji o aktualnych stawkach PTU

Wyglad wyswietlacza Zadanie
‘ -—- Do zaplaty --- ' L wet ’ e
‘Suma: 0.00 . y1aczyC urzadzenie

2. Wiaczy¢ urzadzenie jednoczesnie przytrzymujac

przycisk .

‘Konfiguracja Eesty’
‘Raporty (Koniec)’

3. Zapomoca przyciskow i wybrac

pozycj¢ menu ,, Testy” i zatwierdzi¢ przyciskiem

ysuw oryg.

‘PRN DSP LED [§SK SZUF’
‘COM AUX PE UX (Wy)’

4. Zapomoca przyciskow 1 wybraé

pozycj¢ menu ,,FSK” 1 zatwierdzi¢ przyciskiem

‘Nr.Unikat. [TU NIP’

5. Zapomoca przyciskow 1 wybraé

pozycje menu ,,PTU.” i zatwierdzi¢ przyciskiem

‘Test ogdlny (Wy) ’ e
6. Tekst informujacy o wartosciach stawek PTU.
Stawki zostaty zestawione w sposob alfabetyczny
od A do G.
Jezeli dana stawka jest nieaktywna to zaznaczono
'22.0 07.0 00.0 -=.- 7 to jako ,,——. -". Natomiast jezeli dana stawka jest
‘-—.- -=.- 00.0 Wy’ zwolniona to warto$¢ stawki dla niej wynosi 0%.

‘Nr.Unikat. [gTU NIP’
‘Test ogdlny (Wy) '

7. Po zakonczeniu testu mozna kontynuowaé
konfiguracje, testy i/lub raporty.
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Sposob uzyskania informacji o nr NIP wiasciciela drukarki

Wyglad wyswietlacza Zadanie
‘ -—- Do zaplaty --- ' L wet ’ e
‘Suma: 0.00 . y1aczyC urzadzenie.

2. Wiaczy¢ urzadzenie jednoczesnie przytrzymujac

‘ '

przycisk .

3. Zapomoca przyciskow i wybrac

. pozycj¢ menu ,, Testy” i zatwierdzi¢ przyciskiem
‘Raporty (Koniec) ' p—

‘Konfiguracja Eesty’

4. Zapomoca przyciskow 1 wybrac

‘PRN DSP LED @SK SZUF’ . . . .y .3
I pozycj¢ menu ,,FSK” 1 zatwierdzi¢ przyciskiem

‘COM AUX PE UX (Wy)'

5. Zapomoca przyciskow 1 wybraé

‘Nr.Unikat. PTU NIP’ . . . ., LT
t.ontxa I pozycje menu ,,NIP.” i zatwierdzi¢ przyciskiem

‘Test ogdlny (Wy) '
6. Tekst informujacy o nr NIP wtasciciela drukarki.
Jezeli drukarka pracuje w trybie szkoleniowym to
\ Rekord z NIP: ' to zamiast nr NIP wypisany jest tekst ,, (Brak) ”.
\123-45-67-890 Wy) , Aby zakonczy¢ test nalezy nacisnaé przycisk
‘Nr.Unikat. PTU [JIP’ |7. Po zakohczeniu testu mozna kontynuowaé
‘Test ogdlny (Wy) ’ konfiguracje, testy i/lub raporty.
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Sposéb uzyskania informacji o zawartosci pamieci fiskalnej

Wyglad wyswietlacza Zadanie
‘ -—- Do zaplaty --- ' L wet ’ e
‘Suma: 0.00 . y1aczyC urzadzenie.

2. Wiaczy¢ urzadzenie jednoczesnie przytrzymujac

‘ '

przycisk .

3. Zapomoca przyciskow i wybrac

. pozycj¢ menu ,, Testy” i zatwierdzi¢ przyciskiem
‘Raporty (Koniec) ' p—

‘Konfiguracja Eesty’

4. Zapomoca przyciskow 1 wybrac

‘PRN DSP LED @SK SZUF’ . . . .y .3
I pozycj¢ menu ,,FSK” 1 zatwierdzi¢ przyciskiem

‘COM AUX PE UX (Wy)'

5. Zapomoca przyciskow 1 wybraé

‘Nr.Unikat. PTU NIP’ ) S .
pozycje menu ,, Test ogolny” 1 zatwierdzi¢

‘est ogdlny (Wy) '

przyciskiem

6. Tekst informujacy o zawarto$ci pamigcei fiskalnej
drukarki. Pod oznaczeniami literowymi
wyswietlane sa ilosci okreslonych zdarzen.

H — I: tryb niefiskalny
2: tryb fiskalny
3: stan tylko do odczytu,

‘H RDOB CL PT ER:0’ RDOB — iloé¢ dokonanych raportéw dobowych,

‘1 1990 05 06 (y) ! CL — ilo$¢ zerowan pamigci RAM,

PT —ilo$¢ zmian stawek PTU.

ER- ilo$¢ ztych wpisow do pamigci fisklane;j.

Aby zakonczy¢ test nalezy nacisna¢ przycisk

lub

‘Nr.Unikat. PTU NIP’ |7 Po zakonczeniu testu mozna kontynuowaé
‘West ogdlny (Wy) ' konfiguracje, testy i/lub raporty.
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10.5. Test interfejsu szuflady

Test pozwala na stwierdzenie prawidtowo$ci dziatania interfejsu CashDrawer
(szuflady). Przeprowadzenie testu powoduje wygenerowanie impulsu otwierajacego na ztaczu
interfejsu.

Sposob przeprowadzenie testu interfejsu szuflady

Wyglad wyswietlacza Zadanie

‘' -——— Do zaptaty --—- '

‘Suma : 0.00" 1. Wylaczy¢ urzadzenie.

2. Wiaczy¢ urzadzenie jednoczesnie przytrzymujac

‘ '

przycisk .

3. Zapomoca przyciskow 1 wybraé

pozycje menu ,, Testy” i zatwierdzi¢ przyciskiem

oryg.

‘Konfiguracja Eesty’
‘Raporty (Koniec)’

4. Zapomoca przyciskow i wybraé

‘PRN DSP LED FSK §zUF’ pozycje menu ,,SZUF” i zatwierdzi¢ przyciskiem
‘COM AUX PE UX (Wy)’

. Spowoduje to wygenerowanie impulsu
otwierajacego szufladg.

‘PRN DSP LED FSK B2UF’ |5 Po zakonczeniu testu mozna kontynuowac
‘COM AUX PE UX (Wy)' konfiguracje, testy i/lub raporty.
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10.6. Test portu szeregowego

Test portu szeregowego umozliwia kontrolg portu szeregowego drukarki. Podczas
trwania testu drukarka wysyla przez port szeregowy znaki drukowalne i1 odbiera znaki
wypisujac na wyswietlaczu. Ten test moze by¢ wykorzystany do kontroli nadajnika i
odbiornika interfejsu RS232C drukarki.

Sposob przeprowadzenie testu portu szeregowego

Wyglad wyswietlacza Zadanie

‘' ——- Do zaptaty --- '

‘Suma: 0.00" 1. Wylaczy¢ urzadzenie.

2. Wiaczy¢ urzadzenie jednoczesnie przytrzymujac

‘ '

przycisk .

3. Zapomoca przyciskow 1 wybraé

. pozycje menu ,, Testy” i zatwierdzi¢ przyciskiem
‘Raporty (Koniec)’ e

‘Konfiguracja Eesty’

4. Zapomoca przyciskow i wybrac

‘PRN DSPLED FSK SZUEY pozycje menu ,,COM” i zatwierdzi¢ przyciskiem
@oM AUX PE UX  (Wy)’

. Spowoduje to wygenerowanie impulsu
otwierajacego szuflade.

5. Podczas wyswietlania tego tekstu jest
przeprowadzany test portu szeregowego. Aby

‘Test 1acza komputera’

‘' abcdefghij k (Wy) ' zakonczy¢ test nalezy nacisnaé przycisk lub

‘PRN DSP LED FSK SZUF’ |6. Po zakonczeniu testu mozna kontynuowaé
‘OM AUX PE UX (Wy)' konfiguracje, testy i/lub raporty.

http: www.innova-sa.pl e-mail: info@innova-sa.pl 50


http://www.innova-sa.pl/
mailto:innova@innova-sa.pl

10.7. Test papieru

Test ten umozliwia przeprowadzenie kontroli czujnikéw stanu papieru i podniesienia
blokady mechanizmu drukujacego.

Sposob przeprowadzenie testu papieru

Wyglad wy$wietlacza Zadanie
‘' -—- Do zaplaty --- ' L wet ’ e
‘Suma: 0.00 . y1aczyC urzadzenie

2. Wiaczy¢ urzadzenie jednoczesnie przytrzymujac

‘ '

przycisk .

3. Zapomoca przyciskow 1 wybraé

‘Konf] j fllesty’ . . . ., S
onfiguracja [esty pozycje menu ,, Testy” 1 zatwierdzi¢ przyciskiem

‘Raporty (Koniec)’

4. Zapomoca przyciskow i wybrac

‘PRN DSP LED FSK SZUF’ pozycj¢ menu ,,PE” i zatwierdzi¢ przyciskiem
‘COM AUX FE  UX  (Wy)’

. Spowoduje to wygenerowanie impulsu
otwierajacego szuflade.

5. Podczas wyswietlania tego tekstu jest
przeprowadzany test czujnikow mechanizmu
drukujacego.

Pojawienie si¢ napisOw oznacza
HEAD — podniesiona dzwignia blokady papieru

‘Oryginat Kopia ’ PE pod napisem Orygina? — brak papieru w

mechanizmie oryginatu;

PE pod napisem Kopia — brak papieru w

mechanizmie kopii

Aby zakonczy¢ test nalezy nacisnaé przycisk

‘HEAD PE PE (Wy) '

‘PRN DSP LED FSK SZUEF’ |6. Po zakonczeniu testu mozna kontynuowaé
‘COM AUX FE UX  (Wy)’ konfiguracje, testy i/lub raporty.
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10.8. Test napiec

Test napie¢ umozliwia wewngtrzng kontrole napie¢ akumulatora, zasilacza
zewngtrznego, napigeia zasilajacego elektronike drukarki oraz napigcie baterii podtrzymujacej
zawarto$¢ pamigci RAM. Wartosci prawidlowe tych napi¢é przedstawiono w zataczniku
Btad: Nie znaleziono zrodta odwotania.

Sposob przeprowadzenie testu napieé

Wyglad wyswietlacza Zadanie

‘' ——- Do zaptaty --- '

‘Suma: 0.00" 1. Wylaczy¢ urzadzenie.

2. Wiaczy¢ urzadzenie jednoczesnie przytrzymujac

‘ '

przycisk .

3. Zapomoca przyciskow 1 wybraé

. pozycje menu ,, Testy” i zatwierdzi¢ przyciskiem
‘Raporty (Koniec)' T

‘Konfiguracja Eesty’

4. Zapomoca przyciskow i wybrac

‘PRN DSP LED FSK SZUF' pozych menu ,,UX” i zatwierdzié przyciskiem
‘COM AUX PE x (Wy) *

. Spowoduje to wygenerowanie impulsu
otwierajacego szuflade.

5. Podczas wyswietlania tego tekstu sa
przeprowadzane pomiary napi¢¢. Wyniki tych
pomiar6w sg automatycznie zilustrowywne na
wyswietlaczu.

Zastosowane oznaczenia symbolizuja:
AK — napiecie akumulatora,

‘AK 7.28 DC 9.15 ’ DC — napiecie zasilacza zewnetrznego,

‘TH 32 BT 5.21 (Wy)' TH — napigcie baterii litowej drukarki,

BT — napigcie baterii podtrzymujacej zegar

i pami¢¢ RAM w przypadku braku zasilania.

Aby zakonczy¢ test nalezy nacisnac przycisk

‘PRN DSP LED FSK SZUF’ |6. Po zakonczeniu testu mozna kontynuowaé
‘COM AUX PE X (Wy) ' konfiguracje, testy 1/lub raporty.

http: www.innova-sa.pl e-mail: info@innova-sa.pl 52


http://www.innova-sa.pl/
mailto:innova@innova-sa.pl

11. Raporty

Wykonywanie raportow jest jedna z podstawowych funkcji wykonywanych przez
drukarke. Wystepuja nastepujace rodzaje raportow:

* raport dobowy,
* raport okresowy,

* raport miesigczny,

* raport informacyjny,

* raport napiséw statych z ROM,

* raport rozliczeniowy.

W dalszej czgsci tego rozdziatu omowiono sposoby uzyskania tych raportow za pomoca
klawiatury. Istnieje réwniez mozliwo$¢ wykonania nast¢pujacych raportow za pomoca

sekwencji:
* raport dobowy,
e raport okresowy,

* raport miesigczny.

11.1. Raport dobowy

Raport dobowy jest najczesciej wykonywanym raportem. Zgodnie z przepisami musi
by¢ wykonywany co najmniej raz na dobeg, najpdzniej przed rozpoczeciem nowego dnia
sprzedazy. Raport ten jest drukowany na oryginale i kopii.

Sposob wykonania raportu dobowego

Wyglad wyswietlacza Zadanie
‘' -——— Do zapitaty --- , )
\Suma : 0.00" 1. Wylaczy¢ urzadzenie.
\ 2. Wiaczy¢ urzadzenie jednoczesnie przytrzymujac
przycisk .
‘Konfiqurac-a Testy? 3. Zapomoca przyciskow E 1 wybraé
g J Y pozycje menu ,,Raporty” i zatwierdzi¢ przyciskiem
‘Haporty (Koniec) '

‘BD RO RM Info ROM’
‘Rap. Rozlicz. (Wy) ’

4. Zapomoca przyciskow i wybraé

pozycje menu ,,RD” i zatwierdzi¢ przyciskiem
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Wyglad wyswietlacza

Zadanie

\

jest poprawna?f]

‘" Drukowad¢ raport !
' dobowy i " |5. Zatwierdzi¢ wybor przyciskiem lub .

6. Zatwierdzi¢ przyciskiem E prawidlowos¢ daty
‘Data: 2001-09-21"

raportu, w przypadku gdy data si¢ nie zgadza lub
nie chcemy wydrukowac raportu nalezy nacisnac¢

przycisk .

‘Raport juz zapisany '
‘' powtdrzyé (T/N) ?! !

7. Tekst ten pojawia si¢ tylko w przypadku gdy istniej
juz zapis raportu dobowego w pamigci fiskalnej z
ta data. Nalezy wtedy potwierdzi¢ chec
powtdrzenia zapisu z ta sama data przyciskajac

lub zrezygnowac przyciskajac
@)

przycisk

przycisku

\ 14

‘Numer raportu 0014’

8. Tekst ten pojawia si¢ tylko w momencie obliczania
numeru raportu. Warto§¢ numeru raportu zmienia
si¢ w sposob ciagly. Napisy te moga sig nie
pojawi¢ gdy w pamigci fiskalnej jest mato zapisow.

' DRUKOWANIE RAPORTU!’

9. Tekst ten pojawia si¢ w momencie realizowania

‘Numer raportu 0014’ wydruku raportu.

‘Konfiguracja Testy’ 10. Po ;ako?czeniu wydruku lub zrezygnpwaniu z
. realizacji raportu drukarka przechodzi do okna

‘Eaporty (Koniec)’

menu najwyzszego poziomu.

11.2. Raport okresowy

Raport okresowy jest raportem rozliczajacym podatek nalezny od towaréw i ustug za
okreslony okres. Istnieja dwa rodzaje raportu okresowego:

* raport pelny,

* podsumowanie.

Okres raportu moze by¢ okreslony na dwa sposoby:

e zapomoca dat,

* za pomoca numerdow raportow dobowych.

Raport ten jest drukowany tylko na oryginale.
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Sposo6b wykonania raportu okresowego petnego wg dat

Wyglad wyswietlacza Zadanie

‘' ——— Do zaptaty --- ' Wi ) dzeni

\Suma : 0.00" ylaczy¢ urzadzenie.

\ , Wiaczy¢ urzadzenie jednoczes$nie przytrzymujac
przycisk E .

‘Konfiguracija Testy’ Za pomoca przymskow” . " ., Wyb.rac.
pozycje menu ,,Raporty” i zatwierdzi¢ przyciskiem

‘ﬁaporty (Koniec)’ —r—

‘RD B0 RM Info ROM’

Za pomoca przyciskow i wybraé

pozycj¢ menu ,,RO” i1 zatwierdzi¢ przyciskiem

‘Rap. Rozlicz. (Wy) '

‘" Drukowad¢ raport !

' okresowy 2fi ! Zatwierdzi¢ wybor przyciskiem lub .
W celu wybrania mozliwos$ci okreslenia okresu za

V' TAK: wediug dat ! y

‘' NIE: wediug numeréﬂ’

@

pomoca dat nalezy nacisna¢ przycisk

‘ Data poczatkowa ? '
‘B001-09-21 [wyjsciel’

Okresli¢ date poczatkowa raportu w sposob
okreslony w podrozdziale nr 7.3. Naci$nigcie

przycisku na liczbie okreslajacej dzien

spowoduje przejscie do nastgpnego etapu wydruku
raportu.

\ Data koncowa ? !
‘B001-09-21 [wyjsciel’

Okresli¢ date koncowa raportu w sposob okreslony
w podrozdziale nr 7.3. Naci$nigcie przycisku

na liczbie okreslajacej dzien spowoduje

przejsécie do nastgpnego etapu wydruku raportu.

‘Daty: 2001-09-21"
‘poprawne? 2001-09-21"

Zatwierdzi¢ przyciskiem .E prawidlowos$¢ dat

raportu, w przypadku gdy daty si¢ nie zgadzaja lub
nie chcemy wydrukowac¢ raportu nalezy nacisnaé

przycisk .
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Wyglad wyswietlacza Zadanie
‘' TAK: peiny raport '
' NIE: podsumowanie ' |](0. Wybraé przyciskiem pelny raport okresowy.

‘Poczekaj... !

\ 14

‘' Szukanie wartosci '/
\ stawek PTU !

' Wyznaczanie numeru
‘' raportu dobowego !

1.

Teksty informacyjne pojawiajace si¢ podczas
przygotowywania si¢ drukarki do wydruku. Teksty
te moga nie pojawic si¢ w przypadku gdy w
pamig¢ fiskalnej jest mato zapisow z danego
okresu i/lub w pamigci jest mato zapisow.

' DRUKOWANIE RAPORTU '

12.

Tekst ten pojawia si¢ w momencie realizowania

N OKRESOWEGO ! wydruku raportu.

‘Konfiguracja Testy’ 13. Po ;ako?czeniu wydruku lub zrezygnpwaniu z
. realizacji raportu drukarka przechodzi do okna

‘Eaporty (Koniec)’

menu najwyzszego poziomu.

Sposo6b wykonania raportu okresowego podsumowujacego wg dat

Wyglad wyswietlacza

Zadanie

I.

Wykona¢ czynnosci od 1 do 9 jak przy
uzyskiwaniu raportu okresowego pelnego wg dat.

‘' TAK: peiny raport '

Wybraé przyciskiem podsumowanie.

' NIE: podsumowanie ' |2
‘Poczekaj... !
' " |3. Teksty informacyjne pojawiajace sie podczas
\ Szukanie wartosci 7 przygotowywania si¢ drukarki do wydruku. Teksty
\ stawek PTU , te moga nie poje}v‘vié Sig W przyp:cldku gdy w
pamig¢ fiskalnej jest mato zapisow z danego
‘ Wyznaczanie numeru ' okresu.
‘' raportu dobowego !
' DRUKOWANIE RAPORTU ’ |4, Tekst ten pojawia si¢ w momencie realizowania
' OKRESOWEGO ¢ wydruku raportu.
‘Konfiguracja Testy’ 5. Po z‘ako'r'.lczeniu wydruku lub zrezygnpwaniu z
: realizacji raportu drukarka przechodzi do okna
‘ﬁaporty (Koniec)’

menu najwyzszego poziomu.
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Sposo6b wykonania raportu okresowego petnego wg numeréw raportow

dobowych

Wyglad wyswietlacza

Zadanie

l.

Wykona¢ czynnos$ci od 1 do 5 jak przy
uzyskiwaniu raportu okresowego petnego wg dat.

2. W celu wybrania mozliwosci okreslenia okresu za

‘ TAK: wedlug dat ! pomoca numerdw raportow dobowych nalezy

‘' NIE: wedlug numeré'
nacisna¢ przycisk .

3. Okresli¢ numer poczatkowy raportu dobowego w

\ Numer poczatkowy ? sposob okreslony w podrozdziale nr 7.5.

\ l [wyjscie]’ e ) . o
Nacisnigcie przycisku spowoduje przejscie
do nastgpnego etapu wydruku raportu.

4. Okresli¢ numer koncowy raportu dobowego w

\ Numer koficowy ? , sposob okreslony w podrozdziale nr 7.5.

v 18 [wyjéciel’ L . . L
Nacisnigcie przycisku spowoduje przejscie
do nastgpnego etapu wydruku raportu.

‘' TAK: peiny raport '

' NIE: podsumowanie ' |5 Wybraé przyciskiem pelny raport okresowy.

‘Poczekaj... !

' " |6. Teksty informacyjne pojawiajace sie podczas

\ Szukanie wartogci 7 przygotowywania si¢ drukarki do wydruku. Teksty
te moga nie pojawic si¢ w przypadku gdy w

\ 14
stawek PTU pamigci fiskalnej jest mato zapisow z danego

‘ Wyznaczanie numeru ' okresu.

‘' raportu dobowego !

' DRUKOWANIE RAPORTU ’ |7, Tekstten pojawia sie w momencie realizowania

! OKRESOWEGO ¢ wydruku raportu.

‘Konfiguracja Testy’ 8. Po zakonczeniu wydruku lub zrezygnowaniu z

\Baporty (Koniec)’ realizacji raportu drukarka przechodzi do okna

menu najwyzszego poziomu.
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Sposo6b wykonania raportu okresowego podsumowujacego wg numerow
raportow dobowych

Wyglad wyswietlacza

Zadanie

l.

Wykona¢ czynnos$ci od 1 do 4 przy uzyskiwaniu
raportu okresowego pelnego wg numerow.

‘' TAK: peiny raport

Wybra¢ przyciskiem podsumowanie.

' NIE: podsumowanie 2.
‘Poczekaj... !
' " |3. Teksty informacyjne pojawiajace sie podczas
\ Szukanie wartogci ! przygotowywania si¢ drukarki do wydruku. Teksty
te moga nie pojawic si¢ w przypadku gdy w
\ 14
stawek PTU pamigci fiskalnej jest mato zapisOw z danego
‘ Wyznaczanie numeru ' okresu.
‘' raportu dobowego !
' DRUKOWANIE RAPORTU ’ |4, Tekst ten pojawia sie w momencie realizowania
! OKRESOWEGO ¢ wydruku raportu.
‘Konfiguracja Testy’ 5. Po zakonczeniu wydruku lub zrezygnowaniu z
\Baporty (Koniec) realizacji raportu drukarka przechodzi do okna

menu najwyzszego poziomu.
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11.3. Raport miesieczny

Raport miesigczny jest raportem rozliczeniowym za dany miesiac. Za biezacy
mozliwo$¢ wydrukowania raportu miesigcznego jest niemozliwa. Wyjatkiem od tej reguly
jest mozliwo$¢ wykonania tego raportu po przejsciu drukarki w stan tylko do odczytu.

Sposo6b wykonania raportu miesiecznego

Wyglad wyswietlacza Zadanie
‘" ——— Do zaptaty --—— ' , .
\Suma : 0.00" 1. Wylaczy¢ urzadzenie.
\ , |2. Wiaczy¢ urzadzenie jednocze$nie przytrzymujac
przycisk .
‘Konfiqurac-a Testy? 3. Zapomoca przyciskow E 1 wybraé
g J Y pozycje menu ,,Raporty” i zatwierdzi¢ przyciskiem
‘Haporty (Koniec)’

‘RD RO @M 1Info ROM’

4. Zapomoca przyciskow i wybraé

pozycje menu ,,RM” i1 zatwierdzi¢ przyciskiem

‘B001-09-21 [wyjsciel’

‘Rap. Rozlicz. (Wy) ’
‘" Drukowad¢ raport !
' miesieczny ?M 7 |5 Zatwierdzi¢ wybér przyciskiem lub .
6. Okresli¢ date raportu w sposob okreslony w
podrozdziale nr 7.3 (brane pod uwagg sa tylko
\ Data raportu ? , miesiac 1 rok, dzien jest ignorowany). Nacisnigcie

przycisku na liczbie okreslajacej dzien

spowoduje przejscie do nastgpnego etapu wydruku

‘Daty: 2001-09-01"
‘poprawne? 2001-09-30"

raportu.
7. Zatwierdzi¢ przyciskiem prawidtowos¢ dat

raportu, w przypadku gdy daty si¢ nie zgadzaja lub
nie chcemy wydrukowac¢ raportu nalezy nacisnac

przycisk .
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Wyglad wyswietlacza

Zadanie

‘Poczekaj... !

\ 14

‘' Szukanie wartosci '/
\ stawek PTU !

Wyznaczanie numeru

Teksty informacyjne pojawiajace si¢ podczas
przygotowywania si¢ drukarki do wydruku. Teksty
te moga nie pojawic¢ si¢ w przypadku gdy w
pamigci fiskalnej jest mato zapisow z danego
okresu.

‘' raportu dobowego !
' DRUKOWANIE RAPORTU ’ |9, Tekst ten pojawia sie w momencie realizowania
' MIESIECZNEGO ¢ wydruku raportu.
‘Konfiguracja Testy’ 10. Po ;ako?czeniu wydruku lub zrezygnpwaniu z

. realizacji raportu drukarka przechodzi do okna
‘Eaporty (Koniec)’

menu najwyzszego poziomu.

11.4. Raport informacyjny

Raport ten zawiera nast¢pujace informacje:

e nazwa drukarki,

* numer unikatowy pamigci fiskalne;j,

* numer fabryczny drukarki,

e tryb pracy,

e aktualne warto$ci stawek PTU,

Raport ten jest drukowany tylko na oryginale.

Sposo6b wykonania raportu informacyjnego

Wyglad wyswietlacza Zadanie

‘' -—- Do zaptaty --- ' L Wt . dgeni

\Suma - 0.00 . Wylaczy¢ urzadzenie.

\ , |2. Wilaczy¢ urzadzenie jednocze$nie przytrzymujac
przycisk .

‘Konfiguracja Testy’ 3. Za pomocqprzy01skow,’ . ' ., wybrag
pozycje menu ,,Raporty” i zatwierdzi¢ przyciskiem

‘ﬁaporty (Koniec)’

‘RD RO RM [nfo ROM’

‘Rap. Rozlicz. (Wy) " |4, Za pomoca przyciskow i wybraé

pozycj¢ menu ,,Info” 1 zatwierdzi¢ przyciskiem
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Wyglad wyswietlacza Zadanie

' Wykona¢ wydruk !

‘informacyjny (T/N) ?’ |5 Zatwierdzi¢ wybér przyciskiem lub .

6. Po zakonczeniu wydruku lub zrezygnowaniu z
realizacji raportu drukarka przechodzi do okna
menu najwyzszego poziomu.

‘Konfiguracja
‘Haporty

Testy’
(Koniec)'

11.5. Raport napiséw stalych z ROM

Raport napisow statych zawiera wszystkie teksty ktore moga wystapi¢ na wszystkich
rodzajach wydrukéw realizowanych przez drukarke.

Sposo6b wykonania raportu informacyjnego

Wyglad wySwietlacza Zadanie
‘ -——- Do zapltaty --- ' L wet ’ e
‘Suma: 0.00 . y1aczyC urzadzenie

2. Wiaczy¢ urzadzenie jednoczesnie przytrzymujac

‘ '

przycisk .

3. Zapomoca przyciskow i wybraé

pozycje menu ,,Raporty” i zatwierdzi¢ przyciskiem

‘Konfiguracja
‘ﬁaporty

Testy’
(Koniec) '

‘RD RO RM Info oM’
‘Rap. Rozlicz. (Wy) '

Za pomoca przyciskow i wybraé

pozycj¢ menu ,,ROM” 1 zatwierdzi¢ przyciskiem

A Wykona¢ wydruk !
‘statych napiséw T/N?’

Zatwierdzi¢ wybor przyciskiem lub .

‘Konfiguracija
‘Eaporty

Testy’
(Koniec)’

Po zakonczeniu wydruku lub zrezygnowaniu z
realizacji raportu drukarka przechodzi do okna
menu najwyzszego poziomu.
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11.6. Raport rozliczeniowy

Raport rozliczeniowy jest raportem zamykajacym prace urzadzenia. Po wykonaniu tego
raportu drukarka przechodzi w tryb ,,tylko do odczytu”. Raport ten moze by¢ wykonany na
zyczenie wilasciciela drukarki tylko przez serwis. Serwisant musi okaza¢ legitymacje, ktorej
wzor zamieszczono w zalaczniku Biad: Nie znaleziono zrédia odwotania.

Sposo6b wykonania raportu rozliczeniowego wg dat

Wyglad wyswietlacza Zadanie
‘' -—- Do zapitaty --- ' . )
\Suma : 0.00" 1. Wylaczy¢ urzadzenie.
. , |2. Wiaczy¢ urzadzenie jednocze$nie przytrzymujac
przycisk .
‘Konfigurac-a Testy’ 3. Zapomoca przyciskow a 1 wybraé
d J Y pozycje menu ,,Raporty” i zatwierdzi¢ przyciskiem
‘Eaporty (Koniec)’ m—

‘RD RO RM 1Info ROM’
‘Hap. Rozlicz. (Wy)’

4. Zapomoca przyciskow i wybrac

pozycj¢ menu ,,Rap. Rozlicz.”, zewrze¢ zwore
serwisowa 1 zatwierdzi¢ przyciskiem ,,DL.

‘' Drukowac¢ raport !

‘ rozliczeniowy ?I

5. Zatwierdzi¢ wybor przyciskiem lub .

V' TAK: wediug dat !
‘' NIE: wedlug numeréﬂ’

6. W celu wybrania mozliwosci okreslenia okresu za

@)

pomoca dat nalezy nacisna¢ przycisk

‘' Data poczatkowa ? '
‘B001-09-21 [wyjsciel’

7. Okresli¢ date poczatkowa raportu w sposob
okreslony w podrozdziale nr 7.3. Naci$nigcie

przycisku na liczbie okreslajacej dzien

spowoduje przejs$cie do nastepnego etapu wydruku
raportu.

\ Data konhcowa °? Y
‘B001-09-21 [wyjsciel’

8. Okresli¢ date koncowa raportu w sposob okreslony
w podrozdziale nr 7.3. Naci$nigcie przycisku

na liczbie okreslajacej dzien spowoduje

przejscie do nastepnego etapu wydruku raportu.
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Wyglad wyswietlacza Zadanie

9. Zatwierdzi¢ przyciskiem prawidtowos$¢ dat

‘Daty: 2001-09-21" raportu, w przypadku gdy daty sie nie zgadzaja lub

‘poprawne? 2001-09-21" nie chcemy wydrukowac¢ raportu nalezy nacisnaé
przycisk .

‘Poczekaj... !

' " 110. Teksty informacyjne pojawiajace si¢ podczas

przygotowywania si¢ drukarki do wydruku. Teksty
te moga nie pojawic si¢ w przypadku gdy w

‘' Szukanie wartosci ’

A stawek PTU ! Lo .. .,
pamigci fiskalnej jest mato zapisOw z danego
' Wyznaczanie numeru '’ okresu i/lub w pamigci jest mato zapisow.
‘' raportu dobowego !

' DRUKOWANIE RAPORTU ’ |11, Tekst ten pojawia sic w momencie realizowania
! OKRESOWEGO ! wydruku raportu.

12. Po zakonczeniu wydruku lub zrezygnowaniu z
realizacji raportu drukarka przechodzi do okna
menu najwyzszego poziomu.

‘Konfiguracja Testy’
‘Eaporty (Koniec) '

Sposo6b wykonania raportu rozliczeniowego wg numeroéw raportéw dobowych

Wyglad wyswietlacza Zadanie

1. Wykona¢ czynnosci od 1 do 5 jak przy
uzyskiwaniu raportu rozliczeniowego wg dat.

2. W celu wybrania mozliwosci okreslenia okresu za
‘' TAK: wedlug dat ! pomoca numerdw raportow dobowych nalezy

@)

‘' NIE: wediug numeréﬂ’

nacisna¢ przycisk

3. Okresli¢ numer poczatkowy raportu dobowego w

Numer poczatkowy 2 * sposob okreslony w podrozdziale nr 7.5.

\ l [wyjscie]’ o ) . o
Nacisnigcie przycisku spowoduje przejscie

do nastgpnego etapu wydruku raportu.

4. Okres$li¢ numer koncowy raportu dobowego w
Numer kofcowy ? , sposob okreslony w podrozdziale nr 7.5.

Nacisnigcie przycisku spowoduje przejscie
do nastgpnego etapu wydruku raportu.
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Wyglad wyswietlacza Zadanie

‘Poczekaj... !

' " |5. Teksty informacyjne pojawiajace sie podczas

przygotowywania si¢ drukarki do wydruku. Teksty
te moga nie pojawic¢ si¢ w przypadku gdy w

‘' Szukanie wartos$ci '

A stawek PTU ! L2 .. .,
pamigci fiskalnej jest mato zapisow z danego
‘ Wyznaczanie numeru ' okresu.
‘' raportu dobowego !

' DRUKOWANIE RAPORTU ’ |6. Tekst ten pojawia sie w momencie realizowania
N OKRESOWEGO ! wydruku raportu.

7. Po zakonczeniu wydruku lub zrezygnowaniu z
realizacji raportu drukarka przechodzi do okna
menu najwyzszego poziomu.

‘Konfiguracja Testy’
‘Eaporty (Koniec)’
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12.

Fiskalizacja

Przeprowadzenie fiskalizacji musi odbywac si¢ u wiasciciela drukarki pod nadzorem
serwisu. Sam proces fiskalizacji musi by¢ przeprowadzony przez serwis. Serwisant musi
legitymowac si¢ legitymacja serwisu, ktorej wzor przedstawiono w zataczniku Btad: Nie
znaleziono Zrdédia odwotania.

Fiskalizacja jest nieprzerywalnym procesem, ktory odbywa si¢ w cato$ci pod nadzorem
programu serwisowego (,,Program serwisowy drukarek INNOVA S. A.”). Aby wykonac
fiskalizacj¢ drukarki nalezy:

1.

Nk W

Odchyli¢ maskownicg do tytu.

Usuna¢ plombg serwisowa.

Podtaczy¢ drukarke przez port szeregowy do kompurera
Wiaczy¢ komputer.

Wiaczy¢ drukarke.

Uruchomi¢ program serwisowy.

Funkcja fiskalizacji jest dostgpna w menu SERWIS. Po jej wybraniu zostanie
wyswietlona zakladka w ktorej serwisant musi wprowadzi¢ wszystkie niezbedne
dane konieczne do przeprowadzenia calego procesu. Dane te nalezy obowiazkowo
uzgodni¢ z Wlascicielem urzadzenia i1 uzyskac¢ jego akceptacj¢. Na rysunku ponizej
przedstawiono widok okna programu (PRZYKLAD!) po wypehieniu pdl
niezbednych dla fiskalizacji drukarki:

11 sIP Stk BT Hea b

esinz e HID J—— SHRA 3 P =
(B e ':L:.J i :Z [tz a i, 3 20 dpy C
[l fngu * | [ (mird
TUZ [ cd [ rw
-l

HIF: ” Wi [ ik

Sz e R
C=
HEG-Ph-AN-NG =TS e = l =
S [ | e

ey
Fiskalizazcja 4 = azaneccons.
1T.E, {RE g o

51240 b 4 ] s

Po wuzgodnieniu 1 zatwierdzeniu przez Wilasciciela danych mozna rozpoczaé proces
fiskalizacji (przycisk ,,Fiskalizacja”).

Wtedy:

1.

Program sprawdzi status drukarki i ew. 'wymusi' wykonanie raportu dobowego w
przypadku gdy totalizery sa niezerowe.

Uwaga: jezeli program ,,wymusi” wykonanie raportu dobowego nalezy ponownie
nacisna¢ przycisk ,,Fiskalizacja™!

Program wysle do drukarki parametry logowania czyli nazwg¢ kasjera (Serwis) 1 numer
kasy (001) — zostanie wydrukowana formatka potwierdzenia zalogowania , kasjera” ...

Program przesle do drukarki zdefiniowany wcze$niej nagtdéwek — drukarka powinna
wydrukowa¢ formatke ,,Programowanie nagtowka” ...

Program zainicjuje proces fiskalizacji — zostanie wydrukowana formatka ,,Fiskalizacja
drukarki”, a na wysSwietlaczu operatora pojawi si¢ komunikat (pytanie): ,,Wykonaé
fiskalizacjg?”
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Naciskajac klawisz ,,TAK” potwierdzamy proces; w przypadku naci$niecia klawisza
NIE przerywamy proces fiskalizacj (np. po stwierdzeniu nieprawidtowych danych na
wydruku).

Po =zatwierdzeniu fiskalizacji na wyswietlaczu operatora drukarki zostanie
wyswietlona sekwencja komunikatow:

Za1béz zwore ...
(Nacisnij ,NIE”)

Zdejmij zwore ...
(Nacisnij ,NIE”)

(nalezy postgpowac zgodnie z wyswietlanymi informacjami)

1 na koniec oprogramowanie drukarki spowoduje jej wylaczenie i ponowne wiaczenie.
Po wlaczeniu zostanie wyswietlony komunikat:

Brak stawek PTU !
(Nacisnij ,NIE”)

Dodatkowo program serwisowy zazada potwierdzenia powyzszych operacji
wyswietlajac stosowne zapytania:

Pytanie &

\?1) Czy uzvskates podpis na weydruky ?

L
| J Drukarka wystarkowala

1 wysle do drukarki zaprogramowane wcze$niej stawki PTU. Po odebraniu stosowne;j
sekwencji na wyswietlaczu drukarki pojawia si¢ komunikaty:

Zapisaé¢ stawki PTU ?
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Data: YYYY-MM-HH

jest poprawna ?

Po sprawdzeniu poprawnos$ci daty (!) 1 potwierdzeniu powyzszego (klawisz ,,TAK™)
stawki PTU zostana zapisane w pamigci fiskalnej (zostanie wydrukowana formatka
»Programowanie stawek PTU”). Nastgpnie =zostanie wymuszone wykonanie
pierwszego raportu dobowego (zostanie wydrukowana formatka ,,Raportu Fiskalny
Dobowy”), a na koncu zostanie wydrukowana formatka ,,Zakonczenie pracy kasjera”.
W tym momencie mozna uzna¢, ze proces fiskalizacji zostat zakonczony!

8. Uaktywni¢ (o ile jest to konieczne) autoryzacjg i/lub przypomnienie o przegladzie
serwisowym i/lub przypominanie o nie wykonanym raporcie miesi¢cznym.
9. Zaku¢ nowa plombg serwisowa.

10. Po zakonczonym procesie fiskalizacji zglosi¢ fakt fiskalizacji do urzedu
skarbowego.
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13. Wykaz bledéw i ostrzezen sygnalizowanych
przez drukarke

Drukarka INNOVA PROFIT EJ moze sygnalizowa¢ btedy na dwa sposoby:
* za pomoca wyswietlacza klienta i1 sygnatu dzwigkowego,
* za pomoca wskaznikow typu LED na konsolce.
Btedy 1 ostrzezenia mozemy podzieli¢ ze wzgledu na ich zrédto na:
* bledy wywolane analiza sekwencji,

e Dbledy wywotane zla praca podzespotdow i ostrzezenia informujace o stanie
drukarki,

* wywolane blgdem sterownika wydruku.
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13.1. Btedy wywotane analizg sekwencji

Sygnalizowanie bledow wywotanych analiza sekwencji moze zosta¢ wylaczone za
pomoca odpowiednich sekwencji sterujacych. Bledy te, o ile nie zostaty wylaczone powoduja
wygenerowanie przerywanego sygnatu dzwigkowego oraz wyswietlenie komunikatu na
wyswietlaczu klienta 1 obstugi o bledzie. Format informacji na wyswietlaczu jest staty i ma
postac:

'Btad rozkazu: '"cc !
'Kod biedu : XX !
gdzie:
cc —jest dwuznakowym identyfikatorem sekwencji w wyniku ktorej nastapito
wygenerowanie btedu,
xx — jest numerem blgdu.

W tabeli 1 zestawiono wszystkie mozliwe btedy generowane przez drukarke.
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Tabela 2. Zestawienie bledow drukarki.

Usuwany przez:

brak)

Nr Opis przyczyny bledu Sposéb usunigcia bledu Typ bledu A]S]|U]JAp
1 |Nie zainicjalizowany zegar RTC Ustawienie zegara menu serwisowego lub usuwalny X
przestanie go z aplikacji
2 | Blad bajta kontrolnego Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
3 | Zta ilos¢ parametrow Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
4 |Btad danych Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
5 | Btad wykonania (zapisu) do zegara RTC lub btad |Naprawa ptyty sterownika nieusuwalny X
odczytu zegara RTC
6 | Btad odczytu totalizeréw, btad operacji z Naprawa plyty sterownika lub wymiana pamigci | nieusuwalny X
pamigcia fiskalng fiskalnej
7 | Data wcze$niejsza od daty ostatniego zapisu w Z menu serwisowego po zwarciu zworki usuwalny X
pamieci fiskalnej (wykonanie niemozliwe !) Serwisowej
8 | Blad operacji - niezerowe totalizery Wykonanie raportu dobowego usuwalny X X
9 | Btad operacji I/O (np. nie usunigta zwora Serwis producenta lub serwis lokalny nieusuwalny X
serwisowa)
11 | Zta ilo$¢ wartosci PTU, btad liczby lub proba Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny x | x| x
zdefiniowania takich samych stawek jakie sa w
pamigci fiskalnej drukarki
13 | Proba fiskalizacji zafiskalizowanego urzadzenia | Nie wysyla¢ sekwencji LBSETHDR z usuwalny X X
parametrem Ps=1 (fiskalizacja)
14 | Bledny format NIP przy probie fiskalizacji Nie wysyta¢ sekwencji LBSETHDR z usuwalny X X
parametrem Ps=0 (zapis nagtowka do pamigci
RAM)
16 | Bledna nazwa (pusta lub za dtuga) Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
17 | Bledne oznaczenie ilosci (puste lub za dlugie) Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
18 | Btedne oznaczenie stawki PTU (lub brak), takze | Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
proba sprzedazy w stawce nieaktywnej
19 | Blad wartosci CENA (syntaktyka, zakres lub Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny

70



Opis przyczyny bledu

Sposob usunigcia bledu

Typ bledu

Usuwany przez:

A

S

U

Ap

20

Btad wartosci BRUTTO lub RABAT (syntaktyka,
zakres lub brak),

Btad niespetnienia warunku ilo$¢ x cena = brutto
przy rabacie kwotowym uwzglednienie rabatu
nie moze prowadzi¢ do ujemnego wyniku,
niespelnienie powyzszego daje btad #20

Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji

usuwalny

X

21

Sekwencja odebrana przez drukarke przy
wylaczonym trybie transakcji

Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji

usuwalny

22

Btad operacji STORNO (np. proba wykonania w
trybie 'blokowym' OFF-LINE, lub w wyniku jej
wykonania suma w danej grupie podatkowej
wychodzi ujemna), lub blad operacji z rabatem
np. warto$¢ towaru po uwzglednieniu rabatu
wychodzi ujemna

Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji

usuwalny

23

Btedna liczba rekordow (linii) paragonu

Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji

usuwalny

24

Przepehienie bufora drukarki

Mozliwos¢ uszkodzenia RS232 w drukarce (uktad
MAX232) lub komputerze uzytkownika

usuwalny

25

Btedny kod terminalu/ kasjera (zta dtugos¢ lub
format), lub bigdna tre$¢ dodatkowych linii

Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji

usuwalny

26

Btad kwoty WPLATA (syntaktyka; jezeli r6znica
WPLATA-TOTAL <0 to napisy 'gotowka’,
'reszta' nie beda drukowane !), ‘PRZYJECIE’
przestana w LBTRXEND nie jest zgodna z suma
wartos$ci otrzymanych w sekwencjach
LBDSPDEP

Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji

usuwalny

27

Btedna suma catkowita TOTAL lub bledna kwota
RABAT.

Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji

usuwalny

28

Przepehienie totalizera (max 99 999 999,99) dla
jednej grupy podatkowej)

Wykonanie raportu dobowego.

usuwalny
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Opis przyczyny bledu

Sposob usunigcia bledu

Typ bledu

Usuwany przez:

Al S ]|]U]|Ap
29 [ Zadanie zakonczenia (pozytywnego !) trybu Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
transakcji, w momencie kiedy nie zostat on
jeszcze wlaczony
30 | Btad kwoty WPLATA (syntaktyka) Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
31 | Nadmiar dodawania (przekroczenie zakresu Wyptata z kasy (sekwencja LBDECCSH) usuwalny X | x X
gotowki w kasie)
32 | Warto$¢ po odjgciu staje si¢ ujemna (przyjmuje | Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
si¢ wowczas stan zerowy kasy !)
33 | Blad napisu <zmiana> lub <kasjer> lub <numer> [ Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
lub <kaucja> (np. za dtugi lub zawierajacy btedne
znaki)
34 | Blad jednej z kwot lub pozostatych napisow Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
35 | Zerowy stan totalizeréw Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
36 | Juz istnieje zapis o tej dacie Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
37 | Operacja przerwana z klawiatury (przed Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X | X
rozpoczeciem drukowania)
38 | Btad nazwy Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
39 | Btad oznaczenia PTU Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
40 [ Brak w pamigci RAM nagldéwka (tylko w trybie | Dostanie nagtowka przez serwis lub uzytkownika | usuwalny X | x X
fiskalnym gdy do modutu fiskalnego wpisano
tylko NIP)
Ten blad pojawia si¢ takze w przypadku INTERWENCJA SERWISU PRODUCENTA nieusuwalny X
wystapienia btedu blokujacego tryb fiskalny
(ERR, CLR, FULL)
Blokada sprzedazy Podanie kodu autoryzacji usuwalny X | x
41 | Btad napisu <numer_kasy> (za dtugi lub Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
zawierajacy btedne znaki)
42 | Btad napisu <numer kasjera> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
43 | Btad napisu <numer par> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
44 | Btad napisu <kontrahent> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
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Usuwany przez:

Nr Opis przyczyny bledu Sposob usunig¢cia bledu Typ bledu A]S]|U]JAp
45 | Blad napisu <terminal> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
46 | Btad napisu <nazwa karty> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
47 | Btad napisu <numer karty> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
48 | Btad napisu <data m> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
49 | Btad napisu <data r> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
50 | Blad napisu <kod autoryz> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
51 | Btad warto$ci <kwota> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
90 | Operacja tylko z kaucjami — nie mozna wysyta¢ | Aktualnie realizowany jest wydruk obstugi usuwalny X X
towaréw opakowan kaucjonowanych (niefiskalny) — w tym
trybie niedozwolona jest sprzedaz towardéw
91 | Byla wystana forma ptatno$ci — nie mozna Uzytkownik zadeklarowat formy platnosci — usuwalny X | X
wysyta¢ towardéw paragon mozna tylko zakonczy¢, nie mozna
kontynuowac sprzedazy!
92 | Przepetnienie bazy towarowej Konieczno$¢ interwencji serwisu usuwalny X
93 | Blad anulowania formy ptatnosci Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X X
94 | Przekroczenie maksymalnej kwoty sprzedazy Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X X
95 | Drukarka w trybie transakcji — operacja Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X X
niedozwolona
96 | Przekroczony limit czasu na wydruk paragonu (20 | Paragon anulowany przez drukarke usuwalny X X
minut) automatycznie po uptywie 20 minut od momentu
rozpoczecia transakcji
98 | Blokada sprzedazy z powodu zalozenia zwory Konieczno$¢ interwencji serwisu usuwalny X

serwisowej
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Usuwany przez:

Nr Opis przyczyny bledu Sposob usunig¢cia bledu Typ bledu A]sS | U]JAp
991 1) Sekwencja niedozwolona w trybie ,,Tylko | Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X | X
do odczytu™! lub
2) wystano POWTORNIE sekwencje

rozpoczgcia transakcji lub

3) nieprawidtowa sktadnia sekwencji lub

4) rozkaz nierozpoznany (w trybie 2 i 3 obstugi

bledow)

Opis zastosowanych skrotow:

— automatycznie,

—  Serwis,

— uzytkownik,

— aplikacja.
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13.2. Bledy wywotane zlg praca podzespotoéw i ostrzezenia
informujace o stanie drukarki

Bledy wywotane zla praca podzespotdéw i ostrzezenia informujace o stanie drukarki
moga wstapi¢ w nastgpujacych sytuacjach:

* nastapito zakldcenie w pracy drukarki pod wplywem czynnikow zewngtrznych,
* nastapito uszkodzenie podzespotow drukarki,
W tabeli nr 2 zestawiono wszystkie mozliwe bledy generowane przez drukarke.
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Tabela 3 Zestawienie bledow wyswietlanych na wy§wietlaczu operatora.

Usuwany przez

Wyglad wyswietlacza Opis przyczyny bledu Sposéb usunigcia bledu Typ bledu Als|U]JAp
‘Brak stawek VAT Proba fiskalizacji bez aktywnych | Zainicjalizowaé stawki VAT usuwalny X | x
' stawek VAT
‘Btad pam. Fisk Wystapit blad zapisu do pamieci|Jezeli po wylaczeniu i ponownym | nieusuwalny X
‘Wytacz urzadzenie fiskalnej. Blad moze wystapi¢ [wiaczeniu drukarki pojawi  sie

jedynie podgzas operacji zwiazanej z| Tryh szkoleniowy !ERR
trwatym zapisem danych w module . to po wykonaniu raportu
fiskalnym . )
okresowego rozliczeniowego (W
obecnosci urzednika skarbowego)
nalezy wysta¢ urzadzenie do
producenta w celu naprawy 1
wymiany modutu fiskalnego
Wymiana  sterownika  drukarki.
Jezeli  przyczyna nie  ustapi
konieczno$¢ wystania urzadzenia do
producenta
‘Baza zapeiniona Baza towarow zostata zapemiona W funkcjach serwisowych pojawia| usuwalny X
‘Wezwi] serwis si¢ opcja ZEROWANIE RAM
‘Nacisnij TAK Akumulator wewngtrzny, | Podlaczy¢  zewnetrzny  zasilacz| usuwalny X
‘Staby akumulator podtrzymujacy  zasilanie  drukarki | (tadowarke)
roztadowat si¢ do dolnej granicy ,
ponizej ktorej dalsza  praca
urzadzenia jest niemozliwa
‘Btad zapisu !! Wystapit blad zapisu do pamigci | Konieczno$¢ interwencji serwisu nieusuwalny X
‘Wytacz zasilanie fiskalnej. Btad moze wystapic
jedynie podczas operacji zwiazanej z
trwatym zapisem danych w module
fiskalnym
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Usuwany przez

Wyglad wyswietlacza Opis przyczyny bledu Sposob usunig¢cia bledu Typ bledu AlsS U] Ap
‘Brak stawek VAT " |Proba fiskalizacji bez aktywnych | Zainicjalizowa¢ stawki VAT usuwalny X | x
' " |stawek VAT
‘Egonlec.zaplnyc‘imla , Komunlkgt wystepujacy PO 1oria przechodzi w stan tylko nieusuwalny X

anych: yyy-mm-dd wykonaniu Raportu

zamykajgcego do odezytu
‘Btad mechanizmu lub ’ |Wystapita wadliwa praca mikro|Zamkniecie (dosunigcie) dzwigni usuwalny X
‘podniesiona dzwignia’ |przelacznika (np. po wymianie | mechanizmu

papieru nie dosunicto glowicy do|(Qdblokowanie mechanizmu

walka)

Nastgpito mechaniczne

zablokowanie napedu gtowicy
‘Btad zegara RITC " |Nie zainicjalizowany zegar czasu|Ustawienie poprawnej daty i czasu| usuwalny
‘Wezwij serwis ! " |rzeczywistego (RTC) drukarki. Stan przez serwis (z MENU

ten uniemozliwia poprawna pracg serwisowego)

drukarki, poniewaz data i czas nie sa

okreslone
‘Biad totalizerdw ! 7 |Podczas testu wstgpnego wykryto | Naci$niecie klawisza NIE usuwalny X
‘(Nacisnij NIE ) " |blad sumy kontrolnej totalizeroéw

Jezeli urzadzenie jest sfiskalizowane,

to informacja o wykrytym btedzie

zostanie zapisana jako rekord w

pamigcei fiskalnej, ktory na raporcie

okresowym zostanie opisany jako

'Zerowanie RAM'
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Usuwany przez

‘xx raportdé4w dobowych’

catkowitym zapelieniu pamigci
fiskalnej. Jezeli ilo§¢ zapisanych w
pamigci fiskalnej raportow
dobowych, zerowan RAM, zmian
stawek PTU przekroczy liczbg 2036,
to kazdorazowo po wlaczeniu
zasilania urzadzenie bedzie
wyswietla¢ ten komunikat.
Komunikat ten moze tez pojawic¢ si¢
w trakcie normalnej pracy drukarki

wykonaniu 2036 zapisu do pamigci
fiskalnej, urzadzenie przechodzi w
stan tylko do odczytu! Nalezy wtedy
wezwac serwis

Wyglad wyswietlacza Opis przyczyny bledu Sposob usunig¢cia bledu Typ bledu AlsS U] Ap
‘Brak stawek VAT " |Proba fiskalizacji bez aktywnych | Zainicjalizowa¢ stawki VAT usuwalny X | x
' " |stawek VAT
‘Mozna wykonaé: " [Jest to ostrzezenie o zblizajacym si¢ | Nacigniecie klawisza NIE, po | nieusuwalny X

Opis zastosowanych skrotow:

A — automatycznie,
S — serwis,

U — uzytkownik,
Ap — aplikacja.
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14. Zataczniki

14.1. Uwagi dotyczace bezpieczenstwa uzytkowania drukarki z
zasilaczem zewnetrznym

1. Zasilacz zewngtrzny  drukarki przystosowany jest do pracy w pomieszczeniu
zamknigtym o swobodnym przeptywie powietrza.

2. Odtaczenie urzadzenia od sieci zasilajacej nastgpuje po wyciagnigciu wtyczki
przewodu zasilacza z gniazda, ktore powinno by¢ usytuowane w poblizu urzadzenia i
by¢ tatwo dostepne.

3. Zasilacz nie posiada elementéw zabezpieczenia, regulacji i konserwacji dostgpnych
bez otwierania obudowy. Nie nalezy dokonywa¢ zadnych samodzielnych napraw ze
wzgledu na mozliwo$¢ porazenia pradem.

4. W drukarce fiskalnej zastosowano akumulatory zapewniajace poprawna pracg
drukarki w przypadku odtaczenia zewnetrznego zasilania.

UWAGA: Niebezpieczenstwo wybuchu w przypadku nieprawidlowej wymiany
akumulatora. Wymienia¢ tylko na taki sam lub rownowazny typ zalecany
przez producenta.

5. W drukarce fiskalnej zastosowano bateri¢ litowa do podtrzymywania zawartosci
pamigci.

UWAGA: Niebezpieczenstwo wybuchu w przypadku nieprawidlowej wymiany baterii.
Wymienié tylko na taki sam lub réwnowazny typ zalecany przez producenta.
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14.2. Zasady dotyczace obstugi modutu kopii elektronicznej

Drukarka INNOVA PROFIT jest wyposazona w dodatkowy interfejs szeregowy
zgodny ze USB 2.0. Poprzez ten interfejs drukarka komunikuje si¢ z modutem kopii
elektronicznej INNEJ/1. Komunikacja migdzy drukarka a modutem kopii elektronicznej
polega na zapisywaniu i odczytywaniu do/z modutu blokéw danych z pamigci podrecznej
drukarki oraz na zapisywaniu i odczytywaniu sygnatur tych danych wyliczanych algorytmem
SHA-1 (160 bitowy skrot).

W module kopii elektronicznej zapisywane sa  kopie wszystkich dokumentoéw
drukowanych w drukarce i zapisywanych na biezaco w Pamigci Podre¢cznej drukarki. Pamig¢
ta ma wystarczajaca pojemno$¢ gwarantujaca przechowanie wszystkich dokumentow 1 jest
zerowana przez oprogramowanie drukarki tylko w przypadku jej przepisania do modutu Kopii
Elektronicznej (KE). W przypadku sytuacji awaryjnej uniemozliwiajacej poprawny zapis
danych w KE serwis jest zobowiazany wypehic¢ i przesta¢ do producenta specjalny ,,Protoko6t
reklamacji pamigci podrgcznej”. W protokole m.in. nalezy poda¢ wszystkie okolicznos$ci
awarii.

Transmisja danych pomigdzy drukarka a modutem jest szyfrowana ze specjalnym
kluczem generowanym w drukarce; klucz ten wraz z sygnatura zapisanych danych jest
zapisywany w module kopii elektronicznej po przestaniu z drukarki kompletu danych.

Na rysunku 8 przedstawiono widok drukarki z zaznaczonym ztaczem do podiaczenia
modutu kopii elektronicznej INNEJ/1:

Modut kopii
elektroniczne]

et

., mechantzm drukujgcy

Rysunek 9. Widok ztacza kopii elektroniczne;j

Ztacze do podtaczenia modutu Kopii Elektronicznej INNEJ/1 to standardowe gniazdo
typu USB-A:
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Sygnalizacja stanu kopii elektronicznej (diody LED)

Po wlaczeniu zasilania wszystkie diody zapalaja si¢ na ok. 0,5 s, co daje kolory: bialy
(dioda trojkolorowa), zoétta, czerwona:

Diody stuza do identyfikacji stanéw urzadzenia.

DIODA TROJKOLOROWA :

ENERE, migotanie ok. 2 lub 4 Hz: urzadzenie wykonuje réznego rodzaju
testy, mozliwe sg 4 sytuacje:

self test po wlaczeniu zasilania: czasami moze si¢ przedhuzy¢, co moze daé
migotanie diody po okresie zapalenia wszystkich po wlaczeniu
zasilania,

podczas wykonywania niektérych rozkazow, ktére moga trwac dtuzej np.
ESC F (szukanie ostatniego zapisu moze trwac ok. 20 s), czy ESC D,

test sygnatur podczas zapisu raportu dobowego, trwa nieco krocej, ale tez
max. ok. 2 min (przy catkowicie zapetionej pamigci), dioda migocze z
wicksza czestotliwoscia,

peten test na zadanie: poniewaz obejmuje m.in. sprawdzenie sygnatur
SHA1 dla wszystkich zapisbw w obu pamigciach to moze trwaé od
kilku sekund do kilku minut,

R, Swieci w sposob ciagly: urzadzenie jest gotowe ale nieaktywne, jest
potaczenie USB (albo nie zainstalowano oprogramowania na PC - przy
podtgczeniu do gniazda PC, albo urzadzenie jest skomunikowane przez
interfejs RS232 w trybie serwisowym),

, Swieci w sposob ciagty: urzadzenie jest gotowe i wykryte przez
komputer PC, a interfejs USB jest w petni zainicjalizowany,

, migotanie ok. 2 Hz: urzadzenie catkowicie sprawne, gotowe, interfejs
USB sprawny, ale KOPIA JEST ZAMKNIETA, Ilub niedokonczono
ostatniego zapisu dziennego - aby to sprawdzi¢ nalezy wiozy¢ modut kopii
w gniazdo "zwigzanej z nim" drukarki fiskalnej i wtedy albo zapis sie
dokonczy i dioda przestanie migota¢ albo pozostanie stan "kopia
zamknieta",

FLIEHE, swieci w sposob ciagly: urzadzenie sygnalizuje bledne dziatanie,
(wykryto jakies$ btedy podczas self testu), ale btedy te umozliwiajg odczyt z
danych z urzadzenia po podtaczeniu do PC - jest to stan TYLKO DO
ODCZYTU,
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il czervonag

migotanie  ok. 2
UNIEMOZLIWIAJACY ODCZYT

(dane moga by¢ nadal odzyskane przez serwis),

o [CENTENE: SYGNALIZUJE TEZ BLAD ZAPISU DO KOPII JEZELI WYSTAPIL,
POMIMO POZYTYWNEGO REZULTATU KONTROLI "SHA1",

DIODA ZOLTA:

WYSTAPIL. BtAD FATALNY
DANYCH PRZEZ UZYTKOWNIKA

o migocze nieregularnie lub §wieci w sposob ciagly podczas komunikacji z kopia
elektroniczna (zaréwno wysylanie jak i odbiér rozkazow i danych).

DIODA CZERWONA:

8. migocze nieregularnie lub $wieci w sposob ciagly podczas zapisu danych w kopii

elektroniczne;j,

14.3. Wartosci napie¢ drukarki

Napigcie Oznaczenie w te$cie Warto$¢ (zakres wartos$ci)
wewnetrznym prawidlowa

zasilacza zewngtrznego DC 8§V -11V

temperajcura linijki t.ermlcznej TH maks. 52 °C

mechanizmu drukujacego

akumulatora AK 5,9V —-17,2V

82




14.4. Opis zlacz

Ztacze wejscia RS232C (opisane jako KOMP) typu RJ45

Na rysunku 9 pokazano zlacze szeregowe RS232 drukarki umieszczone w spodzie
obudowy. W tabelach 4 i 5 zawarto opis sygnatow zlacza.

Rysunek 10. Widok zlacza interfejsow szeregowych drukarki
Tabela 4. Opis sygnalow zlacza szeregowego RS232.

Numer Oznaczenie sygnalu Rodzaj Onis svenalu
koncowki sygnalu PIS Sy8
1 RTS wyjscie Gotowos¢ odbioru
4 TxD wyjscie Dane nadawane
5 RxD wejscie Dane odbierane
2,3 SG — Masa sygnatowa
Tabela 5. Opis sygnalow interfejsu USB
Numer Oznaczenie sygnalu Rodzaj .
koncowki sygnalu Opis sygnalu
2,3 SG - Masa sygnatowa
6 D+ oy o
wej's’m'e/ Dane
7 D- wyjscie
8 VBUS wejscie 5V z gniazda USB komputera
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Gniazdo wejsciowe zasilania

(opisane jako DC)

Na rysunku 10 pokazano gniazdo wejsciowe zasilania DC drukarki umieszczone w
spodzie obudowy. W tabeli 6 zawarto opis sygnalow zlacza.

Rysunek 11. Widok gniazda wejsciowego zasilania DC

Tabela 6. Opis sygnatéw gniazda wejsciowego zasilania DC

Pin

Nazwa Funkcja

1

+ Plus zasilania

- Minus zasilania

Ztacze do podtaczenia szuflady (opisane jako SZUFL.)

Na rysunku 11 pokazano zlacze interfejsu szuflady na pieniadze drukarki umieszczone
w spodzie obudowy. W tabeli 7 zawarto opis sygnatow zlacza, a w tabeli 8 parametry
szuflady, ktéra moze by¢ podtaczona do drukarki.

Rysunek 12. Widok ztacza interfejsu szuflady na pieniadze

Tabela 7. Opis sygnatow ztacza interfejsu szuflady na pieniadze

Numer
koncowki

Opis

1,2,3

impuls otwierajacy (+)

4,5, 6

masa sygnatlowa

Tabela 8. Opis parametrow interfejsu szuflady na pieniadze

Parametr

Warto$¢

napigcie impulsu otwieraj

acego szuflade

(wybc’)r napigcia sterujacego w MENU: Konfiguracja /SZUF )

6V, 12V, 24V
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14.5. Wz6ér legitymacji serwisanta

INNOVA s

http://www.innova-sa.pl

Legitymacja serwisanta

kas rejestrujacych

numer ID »

podpis ®

_

N
-

Imig i nazwisko serwisanta

Typ kasy rejestrujacej s

Adres %
Piecze¢ i podpis producenta / importera ¥

¥ Pieczec punktu serwisowego

Waznosc legitymacji: 1 rok

Data wystawienia %

/
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14.6. Schematy elektroniczne wybranych podzespotéw drukarki

Zestawienie dotaczonych schematéw

Nazwa schematu/modutu Nr rysunku
Schemat elektryczny modutu przejSciowego. 11
Schemat elektryczny wyswietlacza klienta LED 12
Schemat elektryczny konsolki 13
Schemat elektryczny klawiatury membranowe;j 14
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Rysunek 13. — Schemat elektryczny modutu przej$ciowego
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Rysunek 14. Schemat elektryczny wyswietlacza klienta LED

&9



L1

SNV TV g
SMB403025 |,
J2 ]
a KBDGNDR ]|,
KBIO
5 3
4 KB 4
3 KBI: .
2 KB 2 ——c1
: LERR |, 100n
1 LONL ]|
PLS-6RD GND LPWR ]| 5
10
oS K oS
R p3 R p2 R D1
2 w z
o = o GND
4 ] M
o z w
e [ S
o
o
©
c
g 2
[} ©
8 I 3
o N N
[=] [=] [=]
w w w
- - -

Tytut: Pakiet wskaznikéw LED

Projekt: INNOVA PROFIT

Wersja: PROFITKBD6.schdoc

Data kor.: 11.04.2008 Sch.:
D:

ata wydr.: 2008-10-22 z:

1
1

Rysowat: Sprawdzit: Zatwierdzit:

W.Nowakiewicz

INNOVAS. A.
ul. Estrady 6, Klaudyn
05-080 Izabelin

Cannot open file Logo.wmf

Rysunek 15. Schemat elektryczny konsolki
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