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Drukarki fiskalne
Zatozenia ogodlne

Drukarki fiskalne sg przeznaczone do ewidencji obrotu i kwot podatku w komputerowych
systemach sprzedazy. Drukarka fiskalna jako produkt jest adresowana przede wszystkim do
uzytkownikow, ktérzy posiadajg komputer klasy PC oraz wykorzystujg w swoim sklepie (hurtowni)
oprogramowanie realizujgce sprzedaz. Urzadzenie jest tak pomys$lane, ze jego potaczenie do
istniejgcego systemu sprzedazy jest proste zarowno pod wzgledem sprzetowym jak i
programowym.

Drukarka INNOVA DF-1 zostata dopuszczona do obrotu decyzjg ministerstwa finanséw i
spetnia wszystkie wymagania okreslone w rozporzadzeniu Ministerstwa Finanséw z dnia 28
listopada 2008 roku.

Oprogramowanie drukarki zapewnia wszystkie wymagane funkcje niezbedne w kasach
fiskalnych, a w szczegdlnosci zapewnia poprawng rejestracje sprzedazy. Drukowanie paragonu
fiskalnego oraz elektroniczna rejestracja obrotu sg operacjami NIEPODZIELNYMI. Drukarka
samodzielnie formatuje paragon fiskalny oraz nalicza podatek PTU na podstawie danych
o transakcjach przestanych z systemu. Ponadto dokonuje kontroli formalnych i obliczeniowych
danych transakcji przesytanych z systemu wykrywajac szereg sytuacji btednych, w szczegdlnosci
realizujgc algorytm badania poprawnosci przywigzania kodu stawki PTU do nazwy towaru.
Przy tym realizuje takze drukowanie raportu dobowego i okresowego. Drukarka jest
wyposazona w interfejsy szeregowe RS232C i USB.

Zestaw mozliwych do uzyskania rodzajow wydruku jest $cisle okreslony przez
oprogramowanie drukarki i obejmuje nastepujace wydruki fiskalne:

» paragon fiskalny,

* raport dobowy,

* raport okresowy,

* raport miesieczny,

* raport rozliczeniowy
oraz kilkadziesigt dokumentéw niefiskalnych o Scisle okreslonych formatach wynikajacych z
przeznaczenia i instrukcji Ministerstwa Finansow.

Jezyk programowania drukarki obejmuje kilkanascie sekwencji sterujgcych ktérych opis
mozna znalez¢ w instrukcji programisty drukarki.
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Tryby pracy drukarki

Drukarka charakteryzuje sie trzema trybami pracy:
» szkoleniowym,
» fiskalnym,
+ tylko do odczytu".

Pierwszym trybem, w ktérym pracuje drukarka jest tryb szkoleniowy. Po zafiskalizowaniu
drukarka przechodzi w tryb fiskalny, a po zapetnieniu pamieci fiskalnej lub wczes$niejszym
wykonaniu raportu rozliczeniowego przechodzi w tryb ,tylko do odczytu".

Tryb szkoleniowy charakteryzujg nastepujgce wtasciwosci:

» wykonanie raportu dobowego nie jest zwigzane =z zapisem
informaciji do pamieci fiskalnej;

* raporty okresowy i miesieczny nie sg generowane przez drukarke
poniewaz w pamieci fiskalnej nie ma zadnych zapiséw; dostepne
sg natomiast funkcje wywotujace ten raport;

* na koncu i napoczatku paragonu drukowany jest napis
'# niefiskainy #' oraz zablokowany jest zapis jakichkolwiek
informacji do modutu fiskalnego;

+ stawki PTU zapisywane sg do pamieci RAM;

* na wydrukach nie jest drukowany numer unikatowy.

Tryb fiskalny charakteryzuje sie:

» wszystkie zdarzenia fiskalne (zerowanie pamieci RAM, zmiana
stawek PTU, raporty dobowe) sg zapisywane do pamieci fiskalnej i Kopii
Elektronicznej;

* na paragonach drukowany jest napis ,PARAGON FISKALNY";
* na wszystkich wydrukach fiskalnych jest drukowany caty numer unikatowy z logo

fiskalnym;
* na wydrukach niefiskalnych jest drukowana cze$¢ cyfrowa numeru unikalnego.
Tryb ,tylko do odczytu" charakteryzuje sie:
* mozliwoscig wykonania (wielokrotnie) wszystkich raportéw poza
raportem dobowym;
* brakiem mozliwosci prowadzenia sprzedazy.
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Instalacja drukarki
Sposéb podtaczenia drukarki

Po rozpakowaniu drukarki, a przed zainstalowaniem jej nalezy sprawdzi¢ zawartos¢
zgodnie z dotagczong do dokumentacji lista.

Gniazda do podtaczenia drukarki do zasilania i do systemu sprzedazy umieszczone
sg w tylnej, dolnej czesci drukarki:

gniazda interfejsu szeregowego RS232 (DB9 i RJ6)
gniazdo interfejsu USB 2.0
gniazdo zasilania +24V/DC

O 00 O

ghiazdo szuflady szuflady na pienigdze (RJ12)

gniazda
zasilania
230w

[T AT [Ee]

"~ S
&
H drukarka
IMMNOYA DFL
szufiada na pienigdze

Rysunek 1. Schemat podtgczenia drukarki INNOVA DF-1

Podczas instalacji drukarki komputer systemu sprzedazy powinien by¢ wytaczony.
Instalacja drukarki powinna odbywac sie w nastepujacej kolejnoéci:

1. Odiaczy¢ listwe zasilajacg od gniazda sieci 230V.
2. Potaczy¢ drukarke z komputerem za pomocg kabla komunikacyjnego do portu
szeregowego (COM) lub USB.

3. Polaczy¢ drukarke do szuflady na pieniadze za pomocg kabla dostarczonego z
szuflada.

4. Potaczy¢ drukarke i komputer do listwy zasilajace;.
5. Podiaczyc¢ listwe zasilajgcg do gniazda sieci 230V.

Po wykonaniu tych czynnosci drukarka jest gotowa do pracy.
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Opis zlacz szeregowych drukarki

SZUF

Rysunek 2. Ztacza drukarki INNOVA DF-1

W tabelach 3-5 zawarto opis sygnatow zlgcz interfejsow szeregowych drukarki. Dostepne sg dwa
rodzaje interfejsow: RS232 i USB. Interfejs RS232 dostepny jest na dwoch ztgczach: rozszerzonym
DB9 i uproszczonym RJ9. W jednym czasie mozna korzysta¢ tylko z jednego ztgcza (w praktyce
sygnaty RXD i TXD oraz masa sygnatowa SG sg identyczne na obu ztgczach).

Tabela 1. Opis sygnatéw zlacza szeregowego RS232 w drukarce (DB9)

Numer Oznaczenie Rodzaj .
koncowki sygnatu sygnatu Opis sygnatu
1 - Nie wykorzystany
2 TxD wyjscie Dane nadawane
3 RxD wejscie Dane odbierane
4 DTR wejscie Zwarty z DSR
5 SG - Masa sygnatowa
o Handsake sprzetow
6 DSR wyisete | (dziata niezaﬁez?ﬁe gd protokotu XON-XOFF)
7 - Nie wykorzystany
8 RTS wyjscie Zwarty na state z ,6”
9 - Nie wykorzystany

Tabela 2. Opis sygnatéw ztacza szeregowego RS232 w drukarce (RJ9)

Numer Oznaczenie Rodzaj

koncowki sygnatu sygnatu Opis sygnatu
1 SG - Masa sygnatowa
2 RxD wejscie Dane odbierane
3 TxD wyjscie Dane nadawane
4 SG — Masa sygnatowa
Tabela 3. Opis sygnatéw interfejsu USB
Numer | Oznaczenie | Rodzaj .
koncowki sygnatu sygnatu Opis sygnatu
1 SG - Masa sygnatowa
2 D+ wejlslc[e/ Dane
3 D- wyjscie
4 VBUS wejscie | +5V (z gniazda USB komputera)
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Zasady korzystania z interfejséw USB i RS232

Oprogramowanie komunikacji przez interfejs USB dziata wg nastepujacych zatozen:

podtaczenie kabla USB (po odpowiednim skonfigurowaniu komputera PC') powoduje
zaistnienie w systemie dwdéch wirtualnych portéow COM (numeracja przydzielona przez
system), tworzacych tzw. "urzgdzenie kompozytowe USB". Urzadzenie to ma dwa porty,
umownie nazwane podczas instalacji COMO i COM1. Port COMO zapewnia komunikacje z
drukarkg fiskalng a port COM1 z kopig elektroniczna.

W systemach, w ktérych z dowolnych wzgledéw (np. aplikacja sprzedazny napisana w
technologii DOS, wykorzystujgcej odwotania do funkcji BIOS lub sprzetu COM1..COM4)
nie jest mozliwa komunikacja z drukarka przez "wirtualny" COM, mozna wymusi¢
komunikacje z drukarka przez port RS-232 poprzez menu konfiguraciji:

MENU -> Konfiguracja —-> COM -> Interfejs drukarki
gdzie do wyboru sg dwie opcje:

AUTO (default) - po podtaczeniu kabla USB komunikacja z drukarkga odbywa sie przez
COMO interfejsu urzadzenia kompozytowego USB, a komunikacja z
kopig elektroniczng przez interfejs COM1,

RS-232 - w przypadku podtaczenia kabla USB komunikacja z kopig elektroniczng
przez COM1 jest nadal mozliwa, ale komunikacja z drukarkg pozostaje
przez port RS-232 (COMO urzadzenia kompozytowego nie

jest aktywny)

Wykorzystywana jest konfiguracja "SoftConnect" tzn. "podtaczenie" urzadzenia do interfejsu
USB jest niezalezne od "fizycznego" podigczenia kabla. | tak: kabel USB moze byc¢
podigczony caly czas, a urzadzenie wykonuje:

o bezposrednio po RESET (wlgczeniu zasilania lub np. fiskalizacji albo w ogdle
przypadkowym zerowaniu systemu w wyniku zakidcenia) drukarka roztgcza aktywne
podtaczenia,

o po zakonczeniu inicjalizacji, mniej wiecej w momencie pojawienia sie zgloszenia
"Drukarka fiskalna.." drukarka aktywuje dla systemu potgczenia COMO & COM1

© W momencie wylgczania zasilania (niezaleznie od przyczyny) interfejs USB jest
bezwarunkowo "odtgczany",

o odigczenie kabla USB od komputera lub urzadzenia powoduje "wylogowanie"
i wytaczenie zasilania kopii elektronicznej (o ile byta wigczona przez port COM1),

Kopia elektroniczna jest przewaznie w stanie "wylogowania" (zasilanie wytgczone przez

Host Controller, Host Controller w stanie UsbReset), wykonywane sg nastepujgce operacje

zwigzane z danymi z/do COM1 "composite device":

o odebranie jakiegokolwiek rozkazu (pakietu) skierowanego do kopii (COM1)  powoduje
prébe jej zalogowania (wigcza zasilanie, inicjalizuje port HC itp);  jezeli kopia nie jest
podigczona lub uszkodzona to zostanie odestana przez COM1 odpowiedz EOFT EOF
(#$1A #$FF),

UWAGI:

1.

2.

3.

odpowiedz ta jest unikalna, poniewaz taka sekwencja nie moze wystapi¢ w tresci zbioréw
skompresowanych i innych,

jest tylko jeden 64-bajtowy bufor wejsciowy, stad o fakcie czy kopia przyjmie rozkaz czy nie w
trakcie wykonywania poprzedniego rozkazu moze decydowaé sposob pakietowania przez
sterownik/UHC; zalecane jest zatem po wystaniu kazdego rozkazu sprawdzenie czy zostat on
juz wykonany (np. przez powtarzanie co pewien czas zapytania o status ENQ o ile rozkaz nie
generuje zbioru wyjsciowego), reasumujac - raczej nalezy tu zatozy¢ komunikacje typu "half
duplex”.

jezeli kopia jest podigczona, ale nie wysle statusu w ciggu 60s to nastgpi automatyczne
wylogowanie i przestanie odpowiedzi EOFT EOF do COM1,

4. po zalogowaniu kopii, brak aktywnosci na taczu kopii przez 15 min powoduje jej

na stronie http://www.innova-sa.pl dostepne sg drivery USB dla drukarki (kopii) ktére nalezy

zainstalowac w systemie przy pierwszym podtgczeniu drukarki do komputera

aby wejs¢ w MENU nalezy wytgczy¢ drukarke i ponownie jg wigczy¢ trzymajac wcisniete oba

przyciski umieszczone na konsoli
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automatyczne wylogowanie i wystanie odpowiedzi EOFT EOT

UWAGA: w przypadku wystania rozkazu, ktéry moze wykonywac sie przez wiecej niz 15
min bez transmisji danych (przeszukiwanie obszaru diuzszego niz ok. 200 MB) zalecane jest
wysytanie co ok. 10 min. zapytania o status ENQ do kopii, aby zapobiec jej automatycznemu
wylogowaniu,

jezeli kopia elektroniczna jest zajeta przez inny proces (raport dobowy) to préba
zalogowania daje natychmiastowa odpowiedz EOFT EOF,

jezeli kopia elektroniczna jest "zalogowana" (podigczona) do COM1 i zostanie uruchomione
drukowanie raportu dobowego przez link aplikacji (port COMO lub RS-232, zaleznie od
konfiguracji) to kopia zostanie "odtgczona" od portu COM1 i zostanie odestana odpowiedz
EOFT EOF,

podobne zachowanie daje uruchomienie innych proceséw korzystajgcych z kopii: szukanie
dokumentu, test kopii (drukowanie katalogu) - opcje dostepne z menu, jak réwniez
procedura sprawdzania kopii po wigczeniu zasilania (cho¢ mato prawdopodobne, aby
system Win zdazyt "zauwazy¢" juz w tym momencie porty COMO, COM1),

jezeli kopia elektroniczna jest zalogowana to wyjecie jej z gniazda oczywiscie powoduje
przerwanie pofgczenia z portem COM1 i wystanie odpowiedzi EOFT EOF. Ponowne
podtaczenie dowolnej sprawnej kopii daje mozliwos¢ ponownego jej zalogowania poprzez
wystanie dowolnego rozkazu przez COM1,

UWAGA:

1. opcja linku z kopig przez COM1 moze dawa¢ mozliwosé podiaczenia i zalogowania
kopii, nawet jezeli po resecie drukarki jest ona identyfikowana przez drukarke jako
uszkodzona (dotyczy to klasy uszkodzen umozliwiajacych jakgkolwiek komunikacje z
kopia, a ponadto jest mozliwos¢ - cho¢ mato prawdopodobna - przeklaman w odczycie
danych z kopii),

reset magistrali USB (w tym réwniez przetadowanie systemu na PC) powoduje réwniez
"odtgczenie" kopii i wytagczenie jej zasilania,
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Konstrukcja drukarki

Drukarka fiskalna INNOVA DF-1 sktada sie z nastepujgcych podzespotow:

Swietlacz

modutu fiskalnego,

pamieci fiskalnej,

konsolki,

wyswietlacza klienta/obstugi,

termicznego mechanizmu drukujgcego dla drukowania oryginatéw dokumentow
fiskalnych i niefiskalnych,

akumulatora (6V/ 2 Ah),
modutu kopii elektronicznej INNEJ/1 (1GB)

elektronicznej

zwora
serwisowa
(dostepna
PO usunieciu
plomby)
plomba
producenta
(element
unikalny)
plomba
serwisowa
modut kopii

konsola

Rysunek 3. Widok drukarki INNOVA DF-1 po odtwarciu gérnej pokrywy
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TNMOVA ..

IS ZRYVN PLOVEA PROKHICENTA

Sharpien ok X006

Rysunek 4. Widok drukarki INNOVA DF-1 po demontazu gornej obudowy

Rysunek 5. Widok drukarki INNOVA DF-1 od strony zlacz
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Zadania modutu fiskalnego

Modut fiskalny jest gtdwnym podzespotem drukarki INNOVA WINCOR ND77. Zarzadza
on pracg catej drukarki i dostep do niego ma tylko serwis producenta. W tabeli nr 1 zestawiono
podstawowe podzespoty modutu fiskalnego i ich przeznaczenie:

Tabela 4. Podstawowe podzespoty modutu fiskalnego i ich przeznaczenie

Podzespot

Opis/Przeznaczenie

Mikroprocesor

procesor realizuje program zapisany w pamieci programu,
jest to gtéwny podzespét sterujacy drukarki

Pamie¢ programu

pamie¢ programu jest pamiecig typu OTP EPROM o
pojemnos$ci 128 KB, zapisany jest w niej program gtowny
drukarki

Kondensator o pojemnosci 0,1F

podtrzymuje zegar RTC

RAM

pamieé przeznaczona jest na pamietanie wszystkich
danych zwigzanych z programem

Pamie¢ Podreczna

specjalna pamie¢ do zapisywania w postaci elektyronicznej
kopii wszystkich wydrukéw drukowanych na oryginale

Uktad zarzadzania energig

inteligentny uktad zarzadzania energig oparty o
mikrokontroler AT89C2051

Uktad wytwarzania napie¢ zasilajacych

jest to zespot przetwornic impulsowych DC/DC i zwyktych
szeregowych zasilaczy o pracy ciggtej,
przeznaczonych do zasilania podzespot w
elektronicznych

Ukfad sygnalizatora dzwiekowego

przeznaczony jest do sygnalizacji dzwiekowej stanéw
drukarki

Zegar czasu rzeczywistego RTC

wg czasu wskazywanego przez ten zegar sg wykonywane
wszystkie operacje na pamieci fiskalnej
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Zadania pamieci fiskalnej

Pamiec fiskalna przeznaczona jest do pamietania:
* raportow dobowych,
+ daticzasu zerowan pamieci RAM,
* zmian stawek PTU,
» daty i godziny fiskalizacji drukarki (inicjacji kopii elektronicznej),
» daty i godziny przejscia w stan ,tylko do odczytu" (zamknigcia kopii elektronicznej).

Zadania klawiatury membranowej

Klawiatura membranowa umozliwia komunikacje drukarki z operatorem. Za jej pomocg
operator moze uzyskac¢ szereg réznych wydrukéw i/lub wykonywac¢ rézne rodzaje raportéw.

Zadania wyswietlacza klienta/obstugi

Wyswietlacz klienta (VFD, LCD lub graficzny 240x64 pkt.) przeznaczony jest do wyswietlania
przebiegu realizowanej transakcji.

Zadania mechanizmu drukujgcego

W drukarce zastosowano wysokiej klasy termiczny mechanizm drukujgcy. Podstawowym jego
zadaniem  jest realizowanie wydrukédw paragonéw i innych wydrukéw (oraz ich Kkopii)
przewidzianych programem drukarki.

Zadania akumulatora

W drukarce INNOVA DF-1 zastosowano 5 akumulatorow zelowych o pojemnosci 2,3Ah i
napieciu wyjsciowym 6V. Sg one przeznaczone do zasilania ukfadu elektroniki drukarki w
przypadku zaniku zasilania.

Zadania modutu kopii elektronicznej

W drukarce INNOVA DF-1 w miejsce standardowej kopii papierowej dokumentéw
przewidziano zastosowanie modutéw kopii elektronicznej INNEJ/1 poditgczanej do
dedykowanego ztacza USB 2.0 Full Speed. Jego zadaniem jest gromadzenie w postaci
elektronicznej kopii dokumentéw drukowanych na papierze termicznym. Modut zawiera program
ktéry w potaczeniu z programem drukarki zapewniajg prawidtowy zapis danych gromadzonych w
Pamieci Podrecznej modutu fiskalnego.
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Wiaczanie, wylaczanie drukarki i przewijanie papieru
Wiaczanie/wytaczanie drukarki
Po wigczeniu drukarka przeprowadza testy wewnetrzne, co moze zajg¢ od kilku do kilkunastu

sekund. Aby witaczy¢ drukarke nalezy nacisng¢ na chwile przycisk (2) . Aby wytaczy¢ drukarke
nalezy nacisna¢ i przytrzymac przez ok. 3 sekund ten sam przycisk (2).

Przewijanie papieru oryginatu

Aby przewingC papier oryginatu nalezy nacisngc¢ przycisk umieszczony na gornej
pokrywie drukarki. Przytrzymanie przycisku przez okoto 2s spowoduje ciggte przesuwanie papieru
Papier bedzie przewijany do zwolnienia przycisku.
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Wymiana papieru

1. Otworzyé pokrywe

2. Wiozy¢ do komory nowa rolke papieru zwracajac uwage, aby jej koniec przetozyé przez
szczeline pokrywy

3. Zamkna¢ pokrywe

;E‘/

ll[l —+— pokrywa

rolka papieru

/ kula

sprezyna

wneka na papier
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Demontaz i wymiana podzespotéw drukarki

Zgodnie z wymogami Ministerstwa Finanséw dostep do modutu fiskalnego i pamieci fiskalnej
jest zabroniony. Drukarka INNOVA DF-1 zostata tak skonstruowana, aby byt mozliwy dostep do
pozostatych podzespotdw, ktére ulegly uszkodzeniu. Przy wymianie tych podzespotéw nie wolno
uszkodzi¢ elementu unikalnego, ktéry petni role plomby producenta. Jezeli uszkodzenie wymaga
wymiany modutu fiskalnego i/lub pamieci fiskalnej to nalezy dostarczy¢ drukarke do producenta
INNOVA S. A. Podzespoty, do ktérych jest dostep po zdjeciu plomby serwisowe;j to:

+ wysSwietlacz klienta/obstugi (tylko dla kompletacji z wyswietlaczem montowanym z boku
drukarkil) ,

UWAGA:

Jezeli w instrukcji jest mowa o serwisie, interwencji serwisu to mowa jest o serwisie dealera,
a jezeli o interwencji producenta lub naprawie przez producenta - to oznacza to serwis
producenta.

Wyjmowanie wyswietlacza klienta/obstugi

Drukarke nalezy odigczy¢ od zasilacza ikomputera (wyjaé¢ wtyczki od strony drukarki), a
nastepnie wykonac¢ czynnosci:

1. Odblokowa¢ wyswietlacz (1).

Plombowanie drukarki fiskalnej

Plomby drukarki mozna podzieli¢ na dwie grupy:

» zabezpieczenia producenta,
» plomby serwisowe.

Kazdorazowa ingerencja serwisu w urzadzenie fiskalne wymaga odnotowania tego
faktu w ksigze serwisowej drukarki. O wszelkich zauwazonych uszkodzeniach plomb
wskazujacych na ingerencje 0so6b niepowotanych nalezy powiadomi¢ Urzad Skarbowy i
producenta. Dokonywanie w takim przypadku otwierania lub naprawy drukarki obcigza
odpowiedzialnoscig serwisanta, ktéry dokonuje w/w czynno$ci.

Zabezpieczenia producenta

Plomby producenta majg na celu zabezpieczenie catego urzadzenia, a w
szczegoblnosci modutu i pamieci fiskalnej przed ingerencjg os6b nie powotanych.
Drukarka posiada cztery typy zabezpieczen producenta:

1. Jeden w postaci plastikowego, szesciokatnego, przezroczystego elementu unikalnego
z napisem INNOVA. Element ten zawiera kartonik z napisem INNOVA i numerem
seryjnym. Zabezpiecza on modut fiskalny drukarki.

Tego detalu nie moze narusza¢ zaden serwis poza producentem. Zabezpiecza on modut
Strona 17 z 41




Instrukcja serwisowa drukarki INNOVA DF-1

fiskalny przed dostepem oso6b nieuprawnionych.

2. Drugi typ zabezpieczenia w postaci plomby papierowej zabezpiecza pamie¢ fiskalng i
pamie¢ programu w module fiskalnym.

INNOVA SA

NIE ZRYWAC, PLOMBA PRODUCENTA
maj rok 2009.

Tych plomb, podobnie jak poprzednio nie moze naruszaé¢ zaden serwis poza

producentem. Zabezpiecza on podstawowe elementy modutu fiskalnego przed dostepem
0s0Ob nieuprawnionych.

Trzeci typ zabezpieczenia to plomba gwarancyjna. Zerwanie tej plomby powoduje
utrate przez uzytkownika/serwis gwarancji na dany podzespét.

INNOVA SA
NIE ZRYWAC, GWARANCJA Il
maj 2009 12 miesiecy
4. Czwarty typ =zabezpieczenia to plomba otowiana. Zabezpiecza ona calg

elektronike przed dostepem uzytkownika drukarki. Blokuje ona réwniez dostep do
ZWory serwisowe;.

INNOVA SA
0051

Ta plomba moze by¢ usuwana przez serwis w celu dokonania nastepujacych
operacji:

* wykonywania czynnosci serwisowych, ktére wymagajg dostepu do zwory
serwisowej (podczas fiskalizacji, wykonywania raportu rozliczeniowego itp.),

* podczas naprawy drukarki, wykonywania przegladow.

Plomba ta powinna by¢ zniszczona po raz pierwszy przy fiskalizacji drukarki i wymieniona na
plombe serwisu dokonujgcego fiskalizacji.
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Plomby serwisowe

Oméwione plomby producenta majg na celu zabezpieczenie catego urzadzenia, a w
szczegollnosci modutu i pamieci fiskalnej przed ingerencjg oséb niepowotanych. Aby umozliwic¢
dokonywanie przez serwis lokalny przegladow okresowych lub wymiany niektérych podzespdt w
zastosowano plombe otowiana.

Plombe otowiang zastosowano przy potgczeniu obudowy gérnej z zintegrowanym
zespotem obudowy dolnej i chassis. Zastosowano tu specjalng naktadke zabezpieczajgca ktéra
uniemozliwia zdjecie obudowy goérnej, a jednoczesnie nie pozwala odkreci¢ mechanizmu
drukujgcego, ostania kable i ztagcza drukarki i wyswietlacza klienta oraz dostep do bezpiecznikow.

Wkret mocujacy naktadke umieszczony jest w metalowym kubku zabezpieczonym przed
obrotem, ktérego obrzeze przy plombowaniu jest zaginane, uniemozliwiajac wyjecie plomby.
Upowazniony serwis po zerwaniu plomby w celu naprawy urzgadzenia ma obowigzek zatozenia
nowej plomby i zaplombowanie drukarki, ktére polega na:

o witozeniu do kubka otowiu,

o odcisniecie w ofowiu pieczeci serwisu poprzez przytozenie narzedzia z
indywidualnym oznakowaniem serwisanta i jednorazowym zdecydowanym
uderzeniu mtotkiem.

Zawsze po ztozeniu i skreceniu drukarki a przed plombowaniem nalezy dokonaé petnego testu
poprawnosci pracy urzadzenia.
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Menu operatora drukarki

Ponizej przedstawiono schemat menu operatora drukarki INNOVA DF-1:

Eonfiguracja EURO EURS (kurs waluty alternatywnej)
DR.N (feili DRI to wydruk preeliczenia)
Wy
EUR (zkrot mowej waluty ewidencyinej)
PLN (shkrot waluty alternatyvwnej)
| 12-01-01  (dartaigodzina planowanej zmiany
[ 00:00 waluty ewidencyjnei)
WYZE. {tryb zmiany wal - AUTO, POTT)
Font {wielkoid drukowarnyehznakow: mala lub duza)
SZUF fwybdr napiccia sterujgeege: 6, 12 lub 24T)
Zegar (programewanie cegara)
SEQ (Kompatvbiloic: Tryb 1,2, 3)
COM Interfejs druokarki |ADTOM™
RS23215
Parametry RS5-232 9600'¢
Wy 15200
- 38400
Testy PEN (test mechanizmow drukarki)
EJ (wydruk katalogu ,, DIR " z kopii }
SEUF {test szuflady)
FSKE Hr unnikatowy
X (napiecia) | BTO
Wy NIP
Test ogdélny H
Wy RDOB
- CL
FT
Wy
Raporty RD fraport dobowy)
RO {raport okresowy)
BM {raport miesieczny)
EJ fwydruki z bopii elekironicznej)
INFO fwydruk informacyiny
ROM (raport napisow stafveh)
| Rap-Rozlic=z. {rapert rozliczeniowy)
Koniec Wy

% W trybie AUTO mozliwosé sterowania drukarks po USB lub R5-232. Jezeh
wykorzystujemy USE to interfejs B8-232 jest nieaktywny!

W trybie B.5232 interfejs USB jest nieaktywny!

8 Wartosé domyslna

Aby wejs¢ do menu operatora nalezy wytgczy¢ drukarke i ponownie jg wtaczy¢ trzymajgc
przez caly czas przycisk wiaczenia (do momentu ustyszenia krétkiego sygnatu dzwiekowego).
Drukarka potwierdza wejscie do menu operatora krotkim dzwiekiem. Przy otrzymywaniu
raportéw bez wchodzenia do menu obstugi obowigzujg takie same zasady.

Wybranie pozycji , (Wy)" menu powoduje przejscie do menu nadrzednego. Po wybraniu
»(Koniec)", jezeli menu jest pierwszego poziomu, nastapi przejécie drukarki (po
zatwierdzeniu przyciskiem TAK do normalnych funkcji realizowanych przez drukarke.
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Zasady poruszania sie po menu

Do poruszania sie po menu przeznaczone sg dwa przyciski klawiatury drukarki. Sg to dwa
przyciski umieszczone obok komory oryginatu papieru:

TAK powoduje wywotuje podmenu danego menu albo wyjscie z danego
podmenu jezeli wybrano ,, (Wy)"

NIE powoduje przejscie do nastepnego elementu menu

Nacidniecie przycisku gérnego na ostatniej pozycji menu powoduje przej$cie do pozycji pierwszej
menu.
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Zasady ustawiania wartosci przy konfiguracji i realizacji
wydrukow
Ze wzgledu na ograniczong ilos¢ miejsca na klawiaturze do zmian wartosci ustawien
drukarki stuzg te same przyciski, co poprzednio.
Dane wystepujace przy konfiguracji i wydrukach mozna podzieli¢ na nastepujace
kategorie:
+ daty igodziny (np. przy generowaniu wszelkiego rodzaju
raportow),
» typu ,jedna z... '(np. przy ustawianiu czutosci papieru),
* liczbowe (np. przy generowaniu wszelkiego rodzaju raportow).

W przypadku ustawiana danych z kategorii liczbowej lub dat i godzin wartoscig
wystepujaca po maksymalnej jest minimalna.

Zasady ustawiania dat i godzin

Przyciski klawiatury stuzg do:

przejScia do nastepnego elementu daty/godziny lub zakonhczenie
viania (wyjatek stanowi ustawianie godziny zegara RTC, gdzie zakonczenie
wiania godziny moze zaj$¢ po wybraniu pozycji , (Wy)"),

zwiekszenia o jeden wartosci (godziny, minuty, roku, miesigca, dnia); w
przypadku ustawiania godziny zegara RTC po wybraniu pozycji ,(Wy)"
przycisk ten stuzy do zakonhczenia ustawiania.

Zasady ustawiania wartosci typu ,jedna z... "

Dla przyktadu przy okreslaniu czuto$ci papieru mamy do czynienia z
wartoscig konfiguracii typu ,jedna z... ."W takim przypadku przyciski klawiatury stuzg do:

- wybrania nastepnego elementu z listy,

- zatwierdzenia wyboru.

Zasady ustawiania wartosci liczbowych

Przyciski klawiatury stuzg do:

- przejécia do nastepnego elementu,

- zwiekszenia o jeden wartosci, po wybraniu pozycji ,(Wy)"
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Menu serwisowe

W drukarce INNOVA DF-1 dostepne jest menu serwisowe. Z poziomu menu serwisowego
jest mozliwe wykonanie zerowania pamieci RAM i pomiaru napie¢ VPP i VCC. Zerowanie RAM jest
mozliwe tylko w przypadku wystgpienia przepetnienia bazy towarowej. We wszystkich innych
przypadkach nie jest mozliwe wykonanie zerowania RAM. Sposdb wykonania zerowania pamieci
RAM i pomiaru napie¢ przedstawiono w dalszych podrozdziatach.

Konfiguracja

W drukarce INNOVA DF-1 przewidziano mozliwo$é konfigurowania niektérych
wiasciwosci drukarki. Sg to:

* zmiana czuto$ci papieru,

» ustawienie trybu oszczednego wydruku,

» ustawienie zegara,

» ustawienie daty i godziny zmiany waluty ewidencyjnej (EURO) oraz kursu i trybu
uaktywnienia dla nowej waluty

Testy drukarki

Drukarka posiada mozliwo$¢ przeprowadzania réznego rodzaju testow wewnetrznych, ktére
pozwalajg na okreslenie sprawnosci drukarki. Sg to:

+ test drukarki,
+ testy pamieci fiskalnej,
+ test napiec

Test drukarki

Test drukarki pozwala na przeprowadzenie wydruku kontrolnego. Pozwala on stwierdzi¢ czy
mechanizm drukujacy dziata prawidlowo. Test ten moze by¢ wykorzystany do kontroli jakosci
zastosowanego papieru.

Testy pamieci fiskalnej
Testy pamieci fiskalnej umozliwiajg kontrole dziatania pamieci fiskalnej. Testy te pozwalajg
uzyskac¢ informacje:
* 0 numerze unikatowym pamieci fiskalnej,
* 0 aktualnych stawkach PTU,
* onumerze NIP,
* 0 zawartosci pamieci (test ogdiny).

Test napieé

Test napie¢ umozliwia wewnetrzng kontrole napie¢ akumulatora i zasilacza zewnetrznego.
Wartosci prawidtowe tych napie¢ przedstawiono na stronie 37.

Test wewnetrzny mechanizmu drukujacego i elektroniki
sterownika drukarki

Wiaczyé drukarke przytrzymujac przez czas okoto 5 sec. (do momentu rozpoczecia wydruku)
jeden z przyciskéw stuzacych do realizacji wysuwu oryginatu lub kopii.

Drukarka wydrukuje na odpowiednim mechanizmie wydruk kontrolny pozwalajacy sprawdzic¢ jakosc
mechanizmu drukujgcego i sposob zaczernienia (czy ustawiona czutos¢ papieru jest prawidiowa).
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Raporty

Wykonywanie raportéw jest jedng z podstawowych funkcji wykonywanych przez drukarke.

Wystepuja nastepujace rodzaje raportow:

* raport dobowy,

* raport okresowy,

* raport miesigczny,

» raport informacyjny,

* raport napiséw statych z ROM,

* raport rozliczeniowy.

«  wydruk kopii dokumentu zapisanego w Kopii Elektroniczne;.

Raporty wykonuje sie w sposob analogiczny do przedstawionych wcze$niej funkcji
dostepnych z menu drukarki. Istnieje réwniez mozliwos¢ wykonania nastepujacych raportéw za
pomocg sekwengciji:

* raport dobowy,
* raport okresowy.

Raport dobowy

Raport dobowy jest najeze siej wykonywanym raportem. Zgodnie z przepisami
powinien by¢ wykonywany, co najmniej raz na dobe, najpdzniej przed rozpoczeciem nowego dnia
sprzedazy. Raport ten jest drukowany na oryginale i kopii. Istniejg dwa sposoby wykonania
raportu dobowego przy pomocy klawiatury drukarki.

Raport okresowy

Raport okresowy jest raportem rozliczajacym podatek nalezny od towardw i ustug za
okreslony okres. Istniejg dwa rodzaje raportu okresowego:

* raport petny,
* podsumowanie.
Okres raportu moze by¢ okreslony na dwa sposoby:
* za pomoca dat,
* za pomocg humeréw raportow dobowych.
Peiny raport okresowy jest drukowany tylko na oryginale.
Istniejg dwa sposoby wykonania raportu okresowego przy pomocy klawiatury drukarki.

Raport miesieczny

Raport miesieczny jest raportem okresowym rozliczajagcym dany miesigc. Wykonanie tego
raportu jest mozliwe tylko po zakonczeniu wybranego miesigca. Wyjatkiem od tej reguly jest
mozliwo$¢ wykonania tego raportu po przejsciu drukarki w stan ,tylko do odczytu".

Raport informacyjny

Raport ten zawiera nastepujace informacje:
* numer unikatowy pamieci fiskalnej,
» tryb pracy,
* ne wartosci stawek PTU,
* nazwe drukarki.

Raport napiséw statych z ROM

Raport napiséw statych zawiera wszystkie teksty ktére moga wystapi¢ na wszystkich
rodzajach wydrukéw realizowanych przez drukarke.
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Raport rozliczeniowy

Raport rozliczeniowy jest raportem zamykajgcym prace urzgdzenia. Po wykonaniu tego
raportu drukarka przechodzi w tryb ,tylko do odczytu". Raport ten moze by¢ wykonany na zyczenie

wiasciciela drukarki tylko przez serwis. Serwisant musi okazaé¢ legitymacje, ktérej wzor

zamieszczono na stronie 38.

Fiskalizacja

Przeprowadzenie fiskalizacji musi odbywaé sie u wiasciciela drukarki pod nadzorem serwisu.
Sam proces fiskalizacji musi by¢ przeprowadzony przez serwis. Serwisant musi legitymowac sie

legitymacja serwisanta, ktérej wzor przedstawiono na stronie 38.

Fiskalizacja jest nieprzerywalnym procesem, ktéry odbywa sie w catosci pod nadzorem

programu. Aby wykona¢ fiskalizacje drukarki nalezy:

©® N ok wN =

Usung¢ plombe serwisowq.

Podtaczy¢ do drukarki modut Kopii Elektroniczne;.
Podtaczy¢ drukarke do komputera.

Wiaczy¢ komputer.

Wigczy¢ drukarke.

Uruchomic¢ program fiskalizacyjny.

Sprawdzi¢ czy program nawigzat komunikacje z drukarka.

Postepowaé zgodnie z poleceniami wizard'a na komputerze
i komunikatami wyswietlanymi na wyswietlaczu drukarki.

Zaku¢ nowg plombe serwisowa.

. Po zakonczonym procesie zgtosi¢ fakt fiskalizacji do urzedu

skarbowego.
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Wykaz komunikatéw i bledéw sygnalizowanych przez drukarke

Drukarka INNOVA DF-1 moze sygnalizowa¢ komunikaty i btedy na dwa
sposoby:

» za pomoca wyswietlacza obstugi i sygnatu dzwiekowego,

» za pomoca wskaznikéw typu LED na konsolce.

Komunikaty i btedy mozemy podzieli¢ ze wzgledu na ich Zrddto na:

o btedy wywotane analizg sekwenciji,

o btedy wywotane ztg pracg podzespotéw i ostrzezenia informujace

o stanie drukarki,

o wywotane btedem sterownika wydruku.

Bltedy wywotane analiza sekwenc;ji

Sygnalizowanie btedéw wywotanych analizg sekwencji moze zostac
wytgczone za pomocg odpowiednich sekwencji sterujgcych. Biedy te,
o ile nie zostaty wylgczone, powodujg wygenerowanie przerywanego
sygnatu dzwiekowego oraz wyswietlenie komunikatu na wyswietlaczu
klienta i obstugi. Format informacji na wyswietlaczu jest staty i ma

postac:
'Blad rozkazu: cc !
'Kod biedu : xx !
gdzie:
cc - jest dwuznakowym identyfikatorem sekwenciji,
w wyniku ktérej nastgpito wygenerowanie btedu,
XX - jest numerem btedu.

Btedy te mozemy usuwac za pomocg przycisku:
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Zestawienie komunikatéw / btedéw drukarki wywotanych analiza sekwencji sterujacych.

N Obi bied Sposéb usuniecia K Typk t Usuwafly
r pis przyczyny biedu komunikatu / bledu omunikatu przez:
/ btedu Alsulap
0 [ Nie rozpoznany rozkaz Aplikacja uzytkownika, usuwalny X
ponowienie akciji
1 [ Nie zainicjalizowany zegar RTC | Ustawienie zegara menu usuwalny X
serwisowegdo lub przestanie go
z aplikacji
2 | Btad bajta kontrolnego Aplikacja uzytkownika, usuwalny X
ponowienie akcji
3 | Ziailos¢ parametrow Aplikacja uzytkownika, usuwalny X
ponowienie akcji
4 | Btad danych Aplikacja uzytkownika, usuwalny X
ponowienie akcji
5 | Btad wykonania (zapisu) Naprawa ptyty sterownika nieusuwalny X
do zegara RTC lub btad odczytu
zegara RTC
6 | Bfad odczytu totalizeréw, btad Naprawa ptyty sterownika lub | nieusuwalny X
operacji z pamiecig fiskalng wymiana pamieci fiskalnej
7 | Data wczesniejsza od daty Z menu serwisowego po usuwalny X
ostatniego zapisu w pamieci zZwarciu zwory serwisowej
fiskalnej (wykonanie
niemozliwe !)
8 | Btad operacji - niezerowe Wykonanie raportu dobowego | usuwalny X | x
totalizery
9 | Btad operacji I/O (np. nie Serwis producenta lub serwis | nieusuwalny X
usunieta zwora serwisowa) lokalny
10 | Préba niedozwolonego Aplikacja uzytkownika, lub przy | usuwalny X [x|x
ustawienia zegara w trybie potrzebie zmiany czasu
fiskalnym: 0 wiecej niz o jedng godzine to
= wiecej niz o jedng godzine, |serwis
= drugi raz od ostatniego
raportu dobowego
= bledne wartosci
11 | Zta ilos¢ wartosci PTU, btad Aplikacja uzytkownika, usuwalny X |x|x
liczby ponowienie akcji
12 | Btedny nagtéwek (np. za diugi Aplikacja uzytkownika, X
lub zawierajgcy niedozwolone ponowienie akcji
znaki)
13 | Proba fiskalizacji Nie wysyta¢ sekwenciji usuwalny X X
zafiskalizowanego urzadzenia LBSETHDR z parametrem
Ps=1 (fiskalizacja)
14 | Btedny format NIP przy probie Nie wysytaé sekwenciji usuwalny X X
fiskalizacji LBSETHDR z parametrem
Ps=0 (zapis nagtowka
do pamieci RAM)
16 | Btedna nazwa (pusta lub Aplikacja uzytkownika, usuwalny X
za dluga) ponowienie akcji
17 | Btedne oznaczenie ilosci (puste | Aplikacja uzytkownika, usuwalny X
lub za dlugie) ponowienie akcji
18 | Btedne oznaczenie stawki PTU | Aplikacja uzytkownika, usuwalny X
(lub brak), takze préba ponowienie akgcji
sprzedazy w stawce nieaktywnej
19 | Btad wartosci CENA (syntaktyka, | Aplikacja uzytkownika, usuwalny X | x
zakres lub brak) ponowienie akcji
20 | Btad wartosci BRUTTO lub Aplikacja uzytkownika, usuwalny X
RABAT (syntaktyka, zakres lub | ponowienie akcji
brak),
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N Obi bled Sposéb usuniecia K Ty[:?k Usuwafly
r pis przyczyny biedu komunikatu / bledu omunikatu przez:
| btedu Alsulap
Btad niespetnienia warunku
ilos¢ x cena = brutto przy
rabacie kwotowym
uwzglednienie rabatu nie moze
prowadzi¢ do ujemnego wyniku,
niespetnienie powyzszego daje
btad #20
21 | Sekwencja odebrana przez Aplikacja uzytkownika, usuwalny X
drukarke przy wytgczonym ponowienie akcji
trybie transakgciji
22 | Btad operacji STORNO (np. Aplikacja uzytkownika, usuwalny X
préba wykonania w trybie ponowienie akciji
'blokowym' OFF-LINE lub
w wyniku jej wykonania suma
w danej grupie podatkowe;j
wychodzi ujemna) lub btad
operacji z rabatem np. wartosé
towaru po uwzglednieniu rabatu
wychodzi ujemna
23 | Btedna liczba rekordow (linii) Aplikacja uzytkownika, usuwalny X
paragonu ponowienie akcji
24 | Przepeinienie bufora drukarki Mozliwos$é uszkodzenia RS232 | usuwalny X X
w drukarce (uktad MAX232)
lub komputerze uzytkownika
25 | Btedny kod terminalu/ kasjera Aplikacja uzytkownika, usuwalny X
(zta dlugos¢ lub format), lub ponowienie akciji
btedna tre$¢ dodatkowych linii
26 | Btad kwoty WPZ.ATA (syntaktyka; | Aplikacja uzytkownika, usuwalny X
jezeli roznica WPLATA-TOTAL ponowienie akgcji
<0 to napisy 'gotéwka', 'reszta’
nie beda drukowane !),
‘PRZYJECIE’ przestana
w LBTRXEND nie jest zgodna
z sumg wartosci otrzymanych
w sekwencjach LBDSPDEP
27 | Btedna suma catkowita TOTAL | Aplikacja uzytkownika, usuwalny X
lub btedna kwota RABAT. ponowienie akcji
28 | Przepehienie totalizera Wykonanie raportu dobowego. | usuwalny X |x|x
(maks. 99 999 999,99) dla
jednej grupy podatkowej)
29 | Zadanie zakonczenia Aplikacja uzytkownika, usuwalny X
(pozytywnego !) trybu transakcji, | ponowienie akciji
w momencie kiedy nie zostat on
jeszcze wigczony
30 | Btad kwoty WPLATA Aplikacja uzytkownika, usuwalny X
(syntaktyka) ponowienie akcji
31 | Nadmiar dodawania Wyptata z kasy (sekwencja usuwalny X [x|x
(przekroczenie zakresu gotowki | LBDECCSH)
w kasie)
32 | Wartos¢ po odjeciu staje sie Aplikacja uzytkownika, usuwalny X
ujemna (przyjmuje sie wowczas | ponowienie akciji
stan zerowy kasy !)
33 | Bfad napisu <zmiana> lub Aplikacja uzytkownika, usuwalny X
<kasjer> lub <numer> lub ponowienie akcji
<kaucja> (np. za dtugi lub
zawierajacy btedne znaki)
34 | Biad jednej z kwot lub Aplikacja uzytkownika, usuwalny X
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N Obi bled Sposéb usuniecia K Ty[:?k Usuwafly
r pis przyczyny biedu komunikatu / bledu omunikatu przez:
| btedu Alsulap
pozostatych napiséw ponowienie akcji
35 | Zerowy stan totalizerow Aplikacja uzytkownika, usuwalny X
ponowienie akciji
36 | Juz istnieje zapis o tej dacie Aplikacja uzytkownika, usuwalny X
ponowienie akciji
37 | Operacja przerwana Aplikacja uzytkownika, usuwalny X | x
z klawiatury (przed ponowienie akcji
rozpoczeciem drukowania)
38 | Btad nazwy Aplikacja uzytkownika, usuwalny X
ponowienie akcji
39 | Btad oznaczenia PTU Aplikacja uzytkownika, usuwalny X
ponowienie akcji
40 | Blokada sekwenciji z uwagi na:
= blad w module fiskalnym | Zakup nowej drukarki albo nieusuwalny X
lub jego przepetnienie interwencja serwisu
producenta
= stan urzadzenia "tylko Zakup nowej drukarki albo nieusuwalny X
do odczytu" interwencja serwisu
producenta
= brak nagtéwka w RAM | Dostanie nagtéwka przez usuwalny X |x|x
w trybie fiskalnym serwis lub uzytkownika
41 | Ten btad pojawia sie takze Interwencja serwisu usuwalny X
w przypadku wystgpienia btedu | producenta
blokujgcego tryb fiskalny (ERR,
CLR, FULL)
42 | Btad napisu <numer kasjera> |Aplikacja uzytkownika, usuwalny X
ponowienie akciji
43 | Btad napisu <numer par> Aplikacja uzytkownika, usuwalny X
ponowienie akciji
44 | Btad napisu <kontrahent> Aplikacja uzytkownika, usuwalny X
ponowienie akcji
45 | Btad napisu <terminal> Aplikacja uzytkownika, usuwalny X
ponowienie akcji
46 |Btad napisu <nazwa karty> Aplikacja uzytkownika, usuwalny X
ponowienie akcji
47 |Btad napisu <numer karty> Aplikacja uzytkownika, usuwalny X
ponowienie akcji
48 | Btad napisu <data m> Aplikacja uzytkownika, usuwalny X
ponowienie akcji
49 | Btad napisu <data r> Aplikacja uzytkownika, usuwalny X
ponowienie akcji
50 |Btad napisu <kod autoryz> Aplikacja uzytkownika, usuwalny X
ponowienie akciji
51 | Bfad wartosci <kwota> Aplikacja uzytkownika, usuwalny X
ponowienie akgcji
83 | Nieokreslone stawki PTU. Btad | Zaprogramowanie stawek PTU | usuwalny X |x [x|x
moze wystagpi¢ z zasady tylko w
trybie niefiskalnym gdy stawki
sg ustawione w trybie FSK lub w
przypadku ztej fiskalizaciji
uzadzenia.
84 | Przekroczenie dopuszczalnej Aplikacja uzytkownika, nieusuwalny |x X | x
ilosci zmian stawek PTU (=30) | zaniechanie akgji, po
wykonaniu 30 zmian stawek
PTU drukarka blokuje proby
zmian stawek PTU
85 | Zapetnienie bazy towarowe;. Serwis z menu serwisowego usuwalny X
Biad ten moze wystapi¢ w
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N Obi bled Sposob usuniecia K Ty[:?k Usuwa?y
r pis przyczyny biedu komunikatu / bledu omunikatu przez:
| btedu Alsulap
przypadku proby sprzedazy
nowego towaru
90 | Operacja tylko z kaucjami — nie | Aktualnie realizowany jest usuwalny X | x
mozna wysytaé towaréw wydruk obstugi opakowan
kaucjonowanych (niefiskalny)
—w tym trybie niedozwolona
jest sprzedaz towaréw
91 | Byta wystana forma pfatnoéci — | Uzytkownik zadeklarowat usuwalny X | x
nie mozna wysytaé towaréw formy pfatnosci — paragon
mozna tylko zakonczyé, nie
mozna kontynuowac
sprzedazy!
92 | Przepefnienie bazy towarowej Koniecznos¢ interwencji usuwalny X
serwisu
93 | Btad anulowania formy ptatnosci | Aplikacja uzytkownika, usuwalny X | x
ponowienie akciji
94 | Przekroczenie maksymainej Aplikacja uzytkownika, usuwalny X | x
kwoty sprzedazy ponowienie akcji
95 | Drukarka w trybie transakcji — Aplikacja uzytkownika, usuwalny X | x
operacja niedozwolona ponowienie akgcji
96 | Przekroczony limit czasu na Paragon anulowany przez usuwalny X X
wydruk paragonu (15 minut) drukarke automatycznie po
uptywie 15 minut od momentu
rozpoczecia transakcji
98 | Blokada sprzedazy z powodu Koniecznos$¢ interwenciji usuwalny X
zalozenia zwory serwisowej serwisu
Opis zastosowanych skrétéw:
A — automatycznie,
S —  serwis,
U — uzytkownik,
Ap - aplikacja.

W zestawieniu w rubryce ,, Typ komunikatu / btedu” znaczenie opiséw to:

usuwalny — przyczyna komunikatu / bledu moze zosta¢ usunieta przez serwis, uzytkownika,

aplikacje lub automatycznie
nieusuwalny — przyczyna komunikatu lub btedu moze zostac usunieta tylko przez serwis
producenta.
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Komunikaty informacyjne i btedy wywotane ztg pracg podzespotdéw
sygnalizowane na wyswietlaczu obstugi

Komunikaty informacyjne i bledy wywotane zlg pracg podzespotéw moga wstgpi¢ w nastepujacych
sytuacjach:

* podczas normalnej pracy drukarki,

* nastgpito zaktdcenie w pracy drukarki pod wptywem czynnikéw zewnetrznych,

* nastgpito uszkodzenie podzespotéw drukarki.
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Zestawienie komunikatéw / bledéw wyswietlanych na wyswietlaczu operatora
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Opis przyczyny Sposéb usuniecia Typ Usuwany
Sani : rzez
Lp | Wyglad wyswietlacza bledu komunikatu / bledu ko;numkatu P
btedu s[u[ Ap
1 ' Brak papieru ! ! Lo . Po zatozeniu usuwalny X
\ ' Jezgll wystapit prak papieru trzeba
papieru w_trakme nacisnaé przycisk
drukowania
NIE
2 | 'Btad mechanizmu lub ’ [Wystgpita wadliwa Zamkniecie usuwalny X
‘podniesiona dzwignia’ [ pracq (dosuniecie) dzwigni
mikroprzetacznika mechanizmu
(np. po wymianie Nacisng¢ przycisk
papieru nie dosunieto | NIE
gtowicy do watka)
Nastgpito
mechaniczne
zablokowanie
napedu gtowicy
4 | ‘Btad zegara RTC " | Nie zainicjalizowany | Ustawienie usuwalny X
‘Przeslij z systemu !V |zegar czasu poprawnej daty
rzeczywistego (RTC) |i czasu przez serwis
drukarki. Stan ten
uniemozliwia
poprawng prace
drukarki, poniewaz
data i czas nie sg
okreslone
5 | ' Ilos¢ rekordéw w ' | Jestto ostrzezenie Nacis$niecie nieusuwalny X
' opam. fisk. = xx ' | g zblizajgcym sie przycisku NIE
catkowitym .
zapetnieniu pamieci | Uwaga: Po
fiskalnej. Jezeli ilos¢ | wykonaniu 2036
zapisanych zapisu do pamieci
w pamieci fiskalnej fiskalnej, urzadzenie
raportéw dobowych, | przechodzi w stan
zerowan RAM, zmian | ,tylko do odczytu”!
stawek PTU Nalezy wtedy
przekroczy liczbe wezwac serwis
2006, to
kazdorazowo po
wigczeniu zasilania
urzgdzenie bedzie
wyswietlac ten
komunikat.
Komunikat ten moze
tez pojawic sie
w trakcie normalnej
pracy drukarki
6 | ' Tryb "HEX DUMP" ' | Drukarka znajduje sie | Naci$niecie usuwalny X
' " | w trybie testowym przycisku NIE
,LHEX DUMP”
7 | 'Btad fatalny testu: ’ [ Ten komunikat jest Proba wytgczenia nieusuwalny x| x
'ROM RAM RTC DSP FSK ' | htedem fatalnym - i wtaczenia drukarki.
W drugiej linii jest Jezeli po ponownym
podana przyczyna wigczeniu drukarka
btedu: sygnalizuje nadal
ROM — btad pamieci btad to konieczna
programu jest interwencja
RAM — btad pamieci serwisu producenta
RAM
RTC — btad zegara
RTC
DSP — biad
wysSwietlacza
FSK — blgd pamieci
fiskalnej

Strona 33 z 41




Instrukcja serwisowa drukarki INNOVA DF-1

Opis przyczyny Sposéb usuniecia Typ Usuwany
Sunrh : rzez
Lp | Wyglad wyswietlacza bledu komunikatu / bledu ko;numkatu P
btedu s[u[ Ap
N Brak numeru ! i i
R Pl o R
inicjalizacji pamieci int . .
fiskalnej interwencja serwisu
producenta
9 | ' TYLKO DO ODCZYTU ! ' | Komunikat Nacisniecie nieusuwalny X
'FULL  ERR CLR RAP ' |identyfikujacy stan przycisku NIE,
"tylko do odczytu". wykonanie raportu
W drugiej linii jest rozliczeniowego,
podana przyczyna wystanie drukarki do
btedu: wymiany pamieci
FULL — petna pamie¢ | fiskalnej, ew. zakup
fiskalna nowej drukarki
ERR — btad ogdlny Nacisnieci przycisku usuwalny X
NIE, interwencja
serwisu
CLR — btad ogolny Nacisnieci przycisku usuwalny X
o interwencja
serwisu
RAP — stan po Nacisniecie nieusuwalny
wykonaniu raportu przycisku NIE,
rozliczeniowego wystanie drukarki do
wymiany pamigci
fiskalnej, ew. zakup
nowej drukarki
10 | ¥ Tryb szkoleniowy ! ’ | Komunikat dla Usuwany usuwalny X
tNIP " | urzadzenia w trybie | automatycznie
szkoleniowym (przed
fiskalizacja - po
wiaczeniu zasilania
pojawia sie na ok. 1s)
11| ' Bfad pamieci NVR ' [ Komunikatw Nacisna¢ przycisk usuwalny
‘' (Nacisnij "NIE") 4 przypadku NIE
przektamania
niefiskalnych danych
do raportu kasjera
jest wyswietlany po
wiaczeniu zasilania
jezeli stwierdzono
btad sumy kontrolnej
obszaru danych dla
raportu kasjera (np.
~Stan gotowki w
kasie”).
12 | ' Brak stawek PTU ! ' | Komunikat o braku Zaprogramowac usuwalny X
' (Nacisnij "NIE™) ' | stawek PTU. Moze | stawki PTU lub
wystgpi¢ w dwoch dokonczy¢ proces
sytuacjach: fiskalizacji
— w fabrycznie
nowym urzgdzeniu,
po wyjsciu od
producenta stawki
PTU powinny by¢
wykasowane,
— jezeli proces
fiskalizacji nie
zostatby
doprowadzany do
konca prawidtowo
13 | ' Awaria drukarki ' | Komunikat Wigczy¢ i wytaczye usuwalny
' Wyiacz zasilanie. ’ |wskazujgcy na urzadzenie
problemy z
drukowaniem
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Opis przyczyny Sposéb usuniecia Typ e
- : rzez
Lp | Wyglad wyswietlacza bledu komunikatu / bledu ko;numkatu P
btedu s[ul Ap
14 | 'Btad sterownika " | Komunikaty Btad ten mozna usuwalny X
‘Kod = xx " | zwigzane z probowaé usungé
mechanizmem przyciskiem g
drukujacym i Brak mozliwosci
hardwarem drukarki. usuniecia btedu
Kod btedu xx to przez dluzszy czas
reprezentacja wskazuje na
szesnastkowa uszkodzenie ukfadu
osmiobitowej maski
btedu sterownika
mechanizmu
drukujacego;
konkretne bity zalezg
od realizacji
mechanizmu i
dotyczg roznych
sytuacji np.
przegrzanie gtowicy,
roztadowana bateria,
btedy wartosci napiec
zasilajgcych
15| ' Drukarka fiskalna ' | Komunikat po Odczekanie do usuwalny
‘INNOVA DE-1/xx.ycc’ | wigczeniu zasilania | kolejnego etapu
informujacy o typie, uruchamiania
nazwie i wersji drukarki
oprogramowania
16| '  KONTROLA BAZY " | Komunikat po Odczekanie do usuwalny
' DANYCH. .. " | uaktywnieniu drukarki | kolejnego etapu
informujacy o uruchamiania
realizowanym drukarki
aktualnie procesie
17 | ' Btad bazy danych ! ’ | Napis, ktéry moze Nacisniecie usuwalny X
' (Nacisnij "NIE")  ’ [ pojawié sie po przycisku NIE
uaktywnieniu drukarki
jezeli wystapit bfad
sum kontrolnych
obszaru bazy danych
o towarach.
Btad ten powoduje
zerowanie RAM (typ
W)
18 | ' Btad totalizerdw ! ’ | Napis, ktory moze Nacisniecie usuwalny X
' (Nacisnij "NIE") [ pojawié sie po przycisku NIE
uaktywnieniu drukarki
jezeli wystapit bfad
sum kontrolnych
obszaru totalizerow.
Btad ten powoduje
zerowanie RAM (typ
W)
19 | ' Biad zapisu !! " | Podczas zapisu do Zakup nowej nieusuwalny X
' Wytacz zasilanie. ' | pnamjeci fiskalnej drukarki albo
wystapit btad interwencja serwisu
producenta
20 | ‘Biedna pamiec¢ fisk.!’ | Zta pamie¢ fiskalna Zakup nowej nieusuwalny X
‘ Wytacz zasilanie. '/ drukarki albo
interwencja serwisu
producenta

Strona 35 z 41




Instrukcja serwisowa drukarki INNOVA DF-1

oo s b o Typ Usuwany
Lp | Wyglad wyswietlacza pis &l:&/lcl:zyny koF:':i)jr(:ik:tsuulnll)?;::iau komunikatu przez
I btedu s[u] Ap
21 | ‘zapis kontrolny OK !’ | Napis pojawiajacy sie | Usuwany usuwalny
' (Nacisnij "NIE") ' | przy pierwszym automatycznie
uruchomieniu
drukarki informujacy
o realizacji
synchronizacji
pamieci fiskale z
pamiecig EEPROM
22 BLOKADA KASY! Zapetniona pamiec Usuwalny podtaczenie X
PODEACZ KE podreczna! KE
23 PODEACZ xxxXX Zadanie podtaczenia Usuwalny podfaczenie X
KE KE
23 KOPIA Zadanie podtaczenia Usuwalny podtaczenie X
ABC 12345678 KE KE
24 BELAD ODCZYTU Te zapisy moga Usuwalny Wezwij X
KOPII ELEKTR. !! |wskazywac¢ na serwis w
uszkodzenie drukarki przypadku
lub KE gdy btedu
nie mozna
usunaé
25| KE: BTZAD ZAPISU! Usuwalny serwis! X
PODEACZ NOWA KE!
27 KOPIA ELEKTR.: Usuwalny Nacisniecie
ZAPIS OK! klawisza
NIE

Opis zastosowanych skrotow:

A
S
U
Ap

— automatycznie,
—  serwis,

— uzytkownik,

— aplikacja.

W zestawieniu w rubryce ,,Typ komunikatu / btedu” znaczenie opiséw to:
usuwalny — przyczyna komunikatu / btedu moze zosta¢ usunieta przez serwis, uzytkownika,

aplikacje lub automatycznie

nieusuwalny — przyczyna komunikatu lub btedu moze zosta¢ usunieta tylko przez serwis
producenta.
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Instrukcja serwisowa drukarki INNOVA DF-1

Zataczniki

Uwagi dotyczace bezpieczenstwa uzytkowania drukarki z
zasilaczem zewnetrznym 24V

- Zasilacz z drukarkg przystosowany jest do pracy w pomieszczeniu zamknietym o swobodnym
przeptywie powietrza.

- Odfigczenie urzadzenia od sieci zasilajgcej nastepuje po wyciggnieciu wtyczki przewodu
zasilacza z gniazda, ktére powinno by¢ usytuowane w poblizu urzgdzenia i by¢ tatwo dostepne.

- Zasilacz nie posiada elementéw zabezpieczenia, regulacji i konserwacji dostepnych bez
otwierania obudowy. Nie nalezy dokonywaé Zzadnych samodzielnych napraw ze wzgledu na
mozliwos¢ porazenia pradem.

- W drukarce fiskalnej zastosowano baterie litowg do podtrzymywania zawarto$ci pamieci.

UWAGA: Niebezpieczenstwo wybuchu w przypadku nieprawidiowej wymiany baterii.
Wymieni¢ tylko na taki sam lub réwnowazny typ zalecany przez producenta.
Zuzytych baterii pozbywac sie zgodnie z instrukcjg producenta.

Wartosci napieé drukarki

Napiecie Oznaczenie w tescie Wartos¢ nominalna
wewnetrznym
Zasilacza zewnetrznego DC 24V
Akumulatora AK 7.2V
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Instrukcja serwisowa drukarki INNOVA DF-1

Legitymacja serwisanta

-

Imig i nazwisko serwisanta

Typ kasy rejestrujacej & INNOVA DF-1

Adres

Piecze¢ i podpis producenta / importera ¥

Data wystawienia %

¥ Pieczec punktu serwisowego

Waznosc legitymacji: 1 rok

/

-

INNOVA s

http://www.innova-sa.pl

Legitymacja serwisanta

N

kas rejestrujacych

numer ID

podpis %
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Instrukcja serwisowa drukarki INNOVA DF-1

Zasady dotyczace obstugi modutu kopii
elektronicznej

Drukarka INNOVA DF-1 jest wyposazona w dodatkowy interfejs szeregowy zgodny ze USB
2.0. Poprzez ten interfejs drukarka komunikuje sie z modutem kopii elektronicznej INNEJ/1.
Komunikacja miedzy drukarka a modutem kopii elektronicznej polega na zapisywaniu i odczytywaniu
do/z modutu blokéw danych z pamieci podrecznej drukarki oraz na zapisywaniu i odczytywaniu
sygnatur tych danych wyliczanych algorytmem SHA-1 (160 bitowy skrét).

W module kopii elektronicznej zapisywane sg kopie wszystkich dokumentéw drukowanych w
drukarce i zapisywanych na biezgco w Pamieci Podrecznej drukarki. Pamie¢ ta ma wystarczajacq
pojemnos¢ gwarantujacg przechowanie wszystkich dokumentéw i jest zerowana przez
oprogramowanie drukarki tylko w przypadku jej przepisania do modutu Kopii Elektronicznej (KE). W
przypadku sytuacji awaryjnej uniemozliwiajacej poprawny zapis danych w KE serwis jest
zobowigzany wypetni¢ i przesta¢ do producenta specjalny ,Protokét reklamacji pamieci podrecznej”
dostepny na stronie WWW producenta. W protokole m.in. nalezy podaé wszystkie okolicznosci
awarii.

Transmisja danych pomiedzy drukarkg a
modutem jest szyfrowana ze specjalnym kluczem
generowanym w drukarce.

Na rysunku 5 przedstawiono widok drukarki
z zaznaczonym ztaczem do podtaczenia modutu
kopii elektronicznej INNEJ/1:

Rysunek 6. Widok ztgcza kopii elektronicznej

Zigcze do poditaczenia modutu Kopii Elektronicznej INNEJ/1 to standardowe gniazdo typu USB-A.
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Instrukcja serwisowa drukarki INNOVA DF-1

Sygnalizacja stanu kopii elektronicznej (diody LED)

Po wiaczeniu zasilania wszystkie diody zapalajg sie na ok. 0,5 s, co daje kolory: bialy (dioda
trojkolorowa), zétta, czerwona:

Diody stuzg do identyfikacji stanéw urzadzenia.

DIODA TROJKOLOROWA :

a

a

a
a
a

IR, migotanie ok. 2 lub 4 Hz: urzadzenie wykonuje réznego rodzaju testy,
mozliwe sg 4 sytuacje:

self test po wigczeniu zasilania: czasami moze sie przedtuzyé, co moze da¢ migotanie
diody po okresie zapalenia wszystkich po wigczeniu zasilania,

podczas wykonywania niektorych rozkazow, ktére moga trwac dtuzej np.

ESC F (szukanie ostatniego zapisu moze trwac ok. 20 s), czy ESC D,

test sygnatur podczas zapisu raportu dobowego, trwa nieco krocej, ale tez max. ok. 2 min
(przy catkowicie zapetnionej pamieci), dioda migocze z wieksza czestotliwoscia,

peten test na zadanie: poniewaz obejmuje m.in. sprawdzenie sygnatur SHA1 dla
wszystkich zapiséw w obu pamieciach to moze trwac od kilku sekund do kilku minut,

, $wieci w sposéb ciagly: urzadzenie jest gotowe ale nieaktywne, jest
potaczenie USB (albo nie zainstalowano oprogramowania na PC - przy podigczeniu do
gniazda PC, albo urzadzenie jest skomunikowane przez interfejs RS232 w trybie
serwisowym),

, Swieci w sposob ciggty: urzadzenie jest gotowe i wykryte przez komputer PC,
a interfejs USB jest w petni zainicjalizowany,

, migotanie ok. 2 Hz: urzadzenie catkowicie sprawne, gotowe, interfejs USB
sprawny, ale KOPIA JEST ZAMKNIETA, lub niedokonczono ostatniego zapisu
dziennego - aby to sprawdzi¢ nalezy wtozy¢é modut kopii w gniazdo "zwigzanej z nim"
drukarki fiskalnej i wtedy albo zapis sie dokonczy i dioda przestanie migotaé albo
pozostanie stan "kopia zamknieta",

FEVINE, $wieci w sposob ciagly: urzadzenie sygnalizuje btedne dziatanie, (wykryto
jakies$ btedy podczas self testu), ale btedy te umozliwiajg odczyt z danych z urzadzenia
po podtaczeniu do PC - jest to stan TYLKO DO ODCZYTU,

m: migotanie ok. 2 Hz: WYSTAPIL BLAD FATALNY UNIEMOZLIWIAJACY
ODCZYT DANYCH PRZEZ UZYTKOWNIKA (dane moga by¢ nadal odzyskane przez
serwis),

: SYGNALIZUJE TEZ BtAD ZAPISU DO KOPIl JEZELI WYSTAPIL,
POMIMO POZYTYWNEGO REZULTATU KONTROLI "SHA1",

DIODA ZOLTA:

O

migocze nieregularnie lub Swieci w sposéb ciggty podczas komunikacji z  kopig
elektroniczng (zaréwno wysytanie jak i odbiér rozkazéw i danych).

DIODA CZERWONA:

O

migocze nieregularnie lub Swieci w sposéb ciagly podczas zapisu danych w kopii
elektronicznej,
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Dane techniczne — opis konstrukcji

. Wysokosé 140 mm +wyswietlacz
Wymiary (bez Y 12
wyswietlacza) Szerokosc S mm
Glebokos¢ 200 mm
Zakres temperatur pracy [+5 ... +40 °C
Waga ok. ..... kg

Zasilanie

Zasilacz zewnetrzny stabilizowany impulsowy

Napiecie zasilania (sie¢) 230V ~
Czestos¢ (siet) 50 Hz
Napiecie wyjsciowe 24V
Moc przytgczeniowa 76 W

Mechanizm drukujacy

Technologia drukowania

termiczna ze statg glowica drukujaca

llo$¢ kolumn

40

Szybkos$¢ drukowania

maks. 40 linii/s

Interfejs programujacy

RS 232C lub USB (komputer)

Dodatkowy interfejs

USB 2.0 Full Speed (do obstugi modutu kopii elektronicznej INNEJ/1,2)

Dodatkowy interfejs

1 x szuflada na pienigdze (RJ 12)

Stawki VAT

Siedem programowalnych A-G

Wyswietlacz
(obstugi/ klienta)

I. wyswietlacz typu VFD alfanumeryczny 2 linie po 20znakéw

Il.  wyswietlacz typu LCD alfanumeryczny 2 linie po 20znakdéw

lll. wyswietlacz graficzny

Materiaty eksploatacyjne
podzespotu drukujgcego

rodzaj papieru termiczny
Srednica rolki zewnetrzna ok. 70 mm
szerokos¢ rolki 79,5 +/-0,5 mm
gramatura 55 +/-3 g/m?
uzytkowa dtugosc¢ papieru ok. 50 m

Kopia elektroniczna

INNEJ/1 (1GB) lub INNEJ/2 (2GB)

Konstrukcja

mechaniczna

Modutowa

elektroniczna

Wspotpraca z dedykowanym
modutem kopii elektronicznej INNEJ/1
lub INNEJ/2 podtgczanym do drukarki
za pomocg interfejsu USB 2.0 FS
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